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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITU - ITUPREV
ESTANCIA TURISTICA DE ITU

RELATORIO DE OUVIDORIA

Ouvidoria — Orgdo interno que recebe as manifestacées dos cidad&os, analisa,
orienta e encaminha o caso as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo. A partir
das informacbGes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias,
providenciar mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares no 6rgdo ou entidade cuja
acao estd sendo questionada. Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidadao

participa de forma efetiva no controle social da gestéo publica.

O processo de atendimento da Ouvidoria se inicia a partir do contato realizado pelo

cidadao, por meio do: site do ltuprev, canal e-ouve, e-mail, por telefone ou presencialmente.

De abril a junho de 2022 foi recebido somente uma manifestacao através dos canais
de atendimento da ouvidoria, manifestacdo esta que foi enviada através do formulério de

contato no site do Ituprev.

A manifestacdo em questéo trata-se de uma reclamacéo com relacdo a pagamento
de rescisdo por pensao por morte. A pensionista encaminhou para o Ituprev, porém a
competéncia para o pagamento de rescisdo é por conta da Prefeitura, a manifestacdo foi

encaminhada para o Departamento Pessoal para sua analise.
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Demonstrativo das principais demandas junto aos canais de atendimento

Demandas solicitadas Abril Maio Junho Total
Aposentadoria 15 18 18 51
Abono de permanéncia 0 02 0 02
Pens3o por morte 0 02 0 02
Simulagdes/contagem tempo aposentadoria 32 33 33 98
Averbacdo de CTC 02 02 02 06
Emiss3o de CTC 02 02 02 06
Extrato de contribuicdo 03 0 0 03
Declara¢3o de n3o uso de CTC 0 03 03 06
Solicitacdo de copia de processo 02 02 0 04
Total 56 64 58 178

Este relatorio apresentou informacdes objetivas para controle social, buscando

sempre a exceléncia no atendimento e o respeito ao cidadao.

Itu, 21 de julho de 2022.

A

Edivaldo Alves de Oliveira

Responsavel pela Funcéo de Ouvidoria
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