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RELATORIO DE OUVIDORIA

Introdugao

Nos termos do artigo 8° da Resolugcdo n® 02/2022, a Ouvidoria do ITUPREV
apresenta relatorio referente ao 3° trimestre de 2025, abrangendo o periodo de julho a
setembro, com a finalidade de demonstrar a quantidade, a natureza e o tratamento das
manifestacdes recebidas, bem como as medidas adotadas junto as unidades administrativas

competentes.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso institucional com a transparéncia, a escuta
ativa e o aprimoramento dos servigos previdenciarios oferecidos pelo ITUPREV aos seus

segurados, pensionistas e cidaddos do municipio de Itu.

Quantitativo e Classificagao das Manifestagoes

Durante o trimestre, foram registradas quatro manifestagdes formais, assim

classificadas conforme o artigo 5° da Resolugao:

Espécie de . . .
. . Quantidade Percentual Situacao
Manifestacao
Solicitagoes de Concluidas com
_ B 2 50% .
informagéo resposta conclusiva

Concluida com

Reclamacgao 1 25% encaminhamento e
orientacao
Reclamacgao/Solicitagao Encaminhada e
_ 1 25% )
hibrida respondida
Total 4 100%
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Sintese das Manifestag6es Recebidas

Julho

Assunto: Informacéo sobre o pagamento da primeira parcela do décimo terceiro.

Classificagao: Solicitacao.

Providéncia: Esclarecimento imediato sobre a data de pagamento (18/07/2025).

Situacao: Encerrada com resposta conclusiva.

Agosto

Assunto: Reclamacéo sobre conduta do perito e solicitagdo de reavaliagdo de pericia

médica.

Classificacao: Reclamacéo e solicitagao.

Providéncia: Orientacdo sobre a competéncia administrativa e encaminhamento a

Prefeitura Municipal de Itu, 6rgao responsavel pela decisao final sobre o beneficio.

Situacao: Respondida com encaminhamento e esclarecimentos adequados.

Setembro

Manifestacio 1:

Assunto: Solicitagédo de retirada de dados pessoais (valor de aposentadoria) de resultados

de busca publica.
Classificacao: Solicitagao de informacgao e protecao de dados.

Providéncia: Resposta com esclarecimento sobre a base legal de transparéncia (Lei n°

12.527/2011) e os limites de controle sobre indexagdo em buscadores externos.
Situacao: Encerrada com resposta conclusiva.

Manifestacio 2:

Assunto: Pedido de emissao de Certidao de Tempo de Contribuicao (CTC).
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Classificagao: Solicitacao.

Providéncia: Orientacdo quanto ao canal correto de protocolo e encaminhamento ao setor

responsavel.

Situacao: Concluida com resposta conclusiva.

Analise Geral

Durante o trimestre, verificou-se que todas as manifestagcdes foram respondidas
dentro do prazo regulamentar, com linguagem cidada e clareza nas informagdes, conforme

as diretrizes da Cartilha Interna da Ouvidoria (Anexo |l da Resolucéo).
Os principais temas recorrentes envolveram:

¢ Informagdes sobre beneficios previdenciarios e pagamentos (50%);
e Reclamagbes sobre atendimento ou procedimentos médicos (25%);

o Solicitagdes relativas a privacidade e transparéncia de dados (25%).

A atuacdo da Ouvidoria manteve-se orientada pelos principios de empatia,
transparéncia e imparcialidade, prezando pela adequada mediacdo entre cidadaos e

administragao.
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Conclusao

O trimestre de julho a setembro de 2025 transcorreu com regularidade e bom

desempenho nas respostas da Ouvidoria do ITUPREV.

Todas as demandas foram tratadas conforme os fluxos previstos na Resolugio n°

02/2022, com respostas objetivas, imparciais e dentro do prazo regulamentar.

Itu, 09 de outubro de 2025.

Assinado de forma digital
LA RI SSA VI E l RA por LARISSA VIEIRA CALDAS

Dados: 2025.10.09 08:15:58
CALDAS Daos

LARISSA VIEIRA CALDAS

Responsavel pela Fungao Ouvidoria
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