RELATORIO DE
OUVIDORIA

4° Trimestre 2025



INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE ITU - ITUPREV
ESTANCIA TURISTICA DE ITU

RELATORIO DE OUVIDORIA

Introdugao

Nos termos do artigo 8° da Resolugcdo n® 02/2022, a Ouvidoria do ITUPREV
apresenta relatorio referente ao 4° trimestre de 2025, abrangendo o periodo de outubro a
dezembro, com a finalidade de demonstrar a quantidade, a natureza e o tratamento das
manifestacdes recebidas, bem como as medidas adotadas junto as unidades administrativas

competentes.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso institucional com a transparéncia, a escuta
ativa e o aprimoramento dos servigos previdenciarios oferecidos pelo ITUPREV aos seus

segurados, pensionistas e cidaddos do municipio de Itu.

Quantitativo e Classificagao das Manifestagoes

Durante o trimestre, foram registradas duas manifestacbes formais, assim

classificadas conforme o artigo 5° da Resolugao:

Espécie de
Quantidade Percentual Situacao
Manifestacao
Concluida com

Reclamacgéao 1 50% apuracao e

resposta conclusiva
Respondida com

Solicitagao/Reclamacao 1 50% esclarecimentos e

orientacao

Total 2 100%
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Sintese das Manifestag6es Recebidas

Novembro/Dezembro

Manifestacdo 1:

Assunto: Reclamagao quanto ao atendimento prestado por servidora e suposta negativa

de emisséo de Certiddo de Tempo de Contribuigéo (CTC).

Classificacdo: Reclamacgao.

Providéncia: Apuracgao interna junto a Diretoria e a servidora mencionada, com verificagao
dos procedimentos adotados para emissao da CTC, a luz da Portaria n° 1.467/2022 do

Ministério da Previdéncia.

Situacao: Respondida com esclarecimentos técnicos e resposta conclusiva, informando a

regularidade do atendimento e os requisitos legais necessarios a emissao da certidao.

Manifestacio 2:

Assunto: Manifestacao sobre atribuicbes do cargo de Oficial Administrativo e critérios de

designacéao de fung¢des no ambito do ITUPREV.

Classificacao: Solicitagao/Reclamacao.

Providéncia: Solicitacdo de esclarecimentos a Diretoria Administrativa, analise das
informacoes prestadas e orientacdo a manifestante quanto a necessidade de formalizagao

de processo administrativo proprio para eventual contestagdo ou reavaliagao juridica.

Situacao: Encerrada com resposta fundamentada e orientacdo adequada.

Analise Geral

Durante o trimestre, observou-se baixo volume de manifestacdes, todas recebidas
por meio eletrénico e devidamente tratadas dentro dos prazos regulamentares previstos na
Resolugao n°® 02/2022.
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As manifestagcdes concentraram-se nos seguintes temas:

e Atendimento e procedimentos administrativos (50%);

e Atribuigdes funcionais e organizacao administrativa interna (50%).

A atuacdo da Ouvidoria se pautou pelos principios da legalidade, imparcialidade,
empatia e transparéncia, promovendo a mediacdo adequada entre os cidadaos e a

Administracdo, sem se confundir com instancia decisoria ou consultiva juridica.

Conclusao

O trimestre de outubro a dezembro de 2025 transcorreu com regularidade no &mbito
da Ouvidoria do ITUPREV, registrando-se numero reduzido de manifestacbes, todas
devidamente apuradas e respondidas de forma clara, objetiva e conclusiva, em consonancia

com os fluxos e diretrizes estabelecidos pela Resolu¢ao n° 02/2022.

Todas as demandas foram tratadas conforme os fluxos previstos na Resolugéo n°

02/2022, com respostas objetivas, imparciais e dentro do prazo regulamentar.

Itu, 07 de janeiro de 2026.

Assinado de forma digital
LAR' SSA Vl El RA por LARISSA VIEIRA CALDAS

Dados: 2026.01.07 08:25:25
CALDAS Bagos

LARISSA VIEIRA CALDAS

Responsavel pela Fung¢ao Ouvidoria
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