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1. INTRODUÇÃO 

 

O Relatório de Governança Corporativa é o principal instrumento de transparência e prestação de 

contas do Instituto de Previdência Social dos Servidores Municipais de Itu - ITUPREV. Elaborado em 

conformidade com as melhores práticas de governança e os critérios do Programa de Certificação 

Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de Previdência Social (Pró-Gestão RPPS), 

atendendo não só ao disposto no parágrafo 4º do artigo 9º da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem 

como ao elencado no inciso XVI do artigo 172 da Lei Municipal 1810 de 04 de abril de 2016.  

O Relatório de Governança Corporativa, apresenta um panorama completo e detalhado das 

atividades, dos resultados e das estratégias que nortearam o Instituto no primeiro Quadrimestre de 

2026. O objetivo é não só atender às disposições normativas, mas sobretudo oferecer aos segurados, 

conselheiros e a toda a sociedade uma visão clara da saúde financeira, atuarial e administrativa do 

ITUPREV. 

O conteúdo está organizado nos seguintes capítulos: 

DADOS DOS SEGURADOS, RECEITAS E DESPESAS: Apresenta uma análise detalhada da base de 

segurados, demonstrando a evolução do quantitativo de servidores ativos, aposentados e 

pensionistas., bem como execução orçamentária, com o resumo das folhas de pagamento, as receitas 

arrecadadas e as despesas executadas. 

EVOLUÇÃO DA SITUAÇÃO ATUARIAL: Evidencia os resultados da Avaliação Atuarial. Este capítulo 

aborda o equilíbrio financeiro e atuarial, o plano de custeio vigente e a evolução dos custos dos 

benefícios, elementos cruciais para a garantia da sustentabilidade do ITUPREV. 

GESTÃO DOS INVESTIMENTOS: Detalha a estratégia de investimentos, a composição da carteira e, 

fundamentalmente, os resultados obtidos.  

ATIVIDADES DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS: Demonstra a agenda de trabalho do Conselho de 

Administração, do Conselho Fiscal e do Comitê de Investimentos. 

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DESENVOLVIDAS: Detalha as operações internas, incluindo a gestão de 

pessoal, os controles, o gerenciamento de contratos e a conformidade com as normas.  

ESTATÍSTICAS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO Apresenta as estatísticas dos canais de atendimento 

nos diversos canais e os dados da ouvidoria. 
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2. DADOS DOS SEGURADOS, RECEITAS E DESPESAS 

Este capítulo apresenta os dados fundamentais que refletem a situação demográfica e financeira do 

ITUPREV no período. A transparência destas informações é um pilar da governança corporativa e 

essencial para que os segurados, conselheiros e a sociedade compreendam a evolução e a 

sustentabilidade do ITUPREV. 

 

Os dados a seguir demonstram o perfil dos segurados e o fluxo de recursos garantidores do pagamento 

dos benefícios previdenciários. 

 

2.1. Quantitativo de Segurados 

 

A análise do quadro de segurados é vital para entender a composição do nosso passivo previdenciário. 

Apresentamos a seguir a evolução do número de servidores ativos, aposentados e pensionistas, 

comparando o encerramento de 2025 com o do 1º Quadrimestre de 2026. 

 

Servidores Aposentados e Pensionistas: Demonstra o crescimento da população em gozo dos 

benefícios de aposentadoria e pensão por morte. No final do 1º Quadrimestre de 2026, o total de 

segurados em gozo de benefícios era de 1026, somando os Aposentados (887) e Pensionistas (139).  

 

Servidores Ativos: Representa a base de contribuintes que garante a liquidez do sistema. No final do 

1º Quadrimestre de 2026, o total de ativos era de 4102 

 

Servidores 2025 1º Quadrimestre 2026 

Aposentados 854 887 

Pensionistas 171 174 

Ativos 4172 3912 

REDE DE PROTEÇÃO 5197 4973 

 

 

2.2. Folha de Pagamento de Benefícios 

 

O valor total destinado ao pagamento de aposentadorias e pensões representa a principal despesa do 

Instituto. O resumo da folha de pagamentos evidencia o compromisso do ITUPREV com seus assistidos. 
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Resumo das Folhas de Pagamento: O montante total pago em benefícios durante o 1º Quadrimestre 

de 2026 foi de R$ 18.290.403,61. 

 

Servidores Janeiro/2026 Fevereiro/2026 Março/2026 Abril/2026 

Aposentados R$ 3.956.266,55 R$ 4.025.581,39 R$ 4.063.130,85 R$ 4.081.703,81  

Pensionistas R$    550.177,34 R$    523.958,00 R$    522.176,13 R$    567.409,54 

TOTAL R$ 4.506.443,89 R$ 4.549.539,39 R$ 4.585.306,98 R$ 4.649.113,35 

 

 

 

Valor Médio do Benefício: Oferece um indicador da qualidade dos benefícios pagos, mostrando o valor 

médio por aposentado e pensionista em cada plano. 

 

Planos 2025 1º Quadrimestre de 2026 

Aposentados R$ 4.526,24 R$ 4.545,28 

Pensionistas R$ 3.779,36 R$ 3.108,79 

 

2.3. Execução Orçamentária: Receitas e Despesas 

 

A gestão responsável dos recursos é demonstrada pela comparação entre os valores previstos no 

orçamento e os efetivamente realizados. Esta análise, conforme detalhado no exercício anterior, 

oferece uma visão clara sobre a disciplina financeira e a aderência ao planejamento atuarial. 

 

Receitas Realizadas: Compreendem principalmente a arrecadação de contribuições previdenciárias 

dos servidores e do ente patronal, além de outras receitas patrimoniais. O relatório do 1º Quadrimestre 

de 2026 demonstra uma receita total realizada de  

R$ 63.593.514,28 

 

Data-Base Receita estimada Receita realizada 
Realizada / 

estimada 

2025 133.074.332,00 172.939.948,00 129,96% 

1°Quad 2026 43.698.300,00 63.593.514,28 145,53% 

 

 

 

Despesas Realizadas: Referem-se, em sua maioria, ao pagamento dos benefícios previdenciários e à 

taxa de administração. No 1º Quadrimestre de 2026 as despesas totais realizadas somaram R$ 

19.442.183,27. 
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Data-Base Despesas estimada Despesas realizada 
Realizada / 

estimada 

2025 60.437.061,00 58.411.807,00 96,65% 

1°Quad 2026 21.655.500,00 19.442.183,27 89,78% 

 

3. EVOLUÇÃO DA SITUAÇÃO ATUARIAL 

Apresenta síntese do estudo atuarial, que projeta as obrigações futuras do ITUPREV e avalia se os ativos 

e as contribuições atuais serão suficientes para honrar todos os benefícios aos seus segurados. 

As informações a seguir são extraídas da Avaliação Atuarial anual. 

3.1. Equilíbrio Financeiro e Atuarial 

É fundamental distinguir os dois conceitos de equilíbrio: 

Equilíbrio Financeiro: Refere-se à capacidade do ITUPREV de arcar com suas despesas correntes 

(pagamento de benefícios) com as receitas arrecadadas no mesmo período. 

Equilíbrio Atuarial: É a análise de longo prazo que compara o total de ativos do plano (recursos em 

conta e a receber) com o total de suas obrigações futuras (soma de todos os benefícios a serem pagos), 

ambos trazidos a valor presente. 

O resultado atuarial indica se o plano possui um Superávit (ativos maiores que as obrigações) ou um 

Déficit (obrigações maiores que os ativos). A seguir, apresentamos a evolução deste resultado, 

demonstrando a trajetória de sustentabilidade do ITUPREV. 

PLANO PREVIDENCIÁRIO 

ANO DÉFICIT ATUARIAL A EQUACIONAR 

2023                                            269.749.446,52 

2024                                            312.896.534,53 

2025 238.865.560,12 * 

 

* Deduzido o Limite de Déficit Atuarial (LDA) do valor do déficit atuarial apurado na avaliação conforme 

Portaria MTP n° 1.467/2022 
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Um fator crucial para o equilíbrio atuarial é o desempenho dos investimentos, que devem buscar 

superar a meta atuarial, estabelecida para 2026 em INPC+ 5,70% a.a. 

3.2. Plano de Custeio 

O Plano de Custeio é o conjunto de alíquotas de contribuição pagas pelos servidores, pelo município e, 

quando for o caso, por aposentados e pensionistas. Ele é definido com base nos estudos atuariais e é 

a principal ferramenta para garantir o financiamento dos benefícios. 

Abaixo, detalhamos o plano de custeio vigente no 1° Quadrimestre de 2026: 

• Alíquota dos Servidores Ativos: 14% 

• Alíquota Patronal (Município) - Normal: 19,41% 

• Alíquota de Aposentados e Pensionistas: 14% sobre o valor recebido acima do teto do RGPS} 

 

O ITUPREV possui atualmente implementado plano de amortização de déficit, conforme a o 

discriminativo abaixo: 

 

 

3.3. Custo dos Benefícios Previdenciários 

O custo previdenciário representa o valor que precisa ser financiado para cobrir os benefícios gerados 

pelos segurados. Ele é composto pelo Custo Normal (relativo ao serviço prestado no ano) e pelo Custo 

Suplementar (relativo ao tempo de serviço passado e ao déficit existente). 

A seguir, demonstramos a evolução qualitativa e quantitativa dos custos por tipo de benefício, como 

aposentadorias e pensões, permitindo identificar os principais focos de pressão sobre o sistema. 

 



 

RELATÓRIO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA  8 

3.3.1. Evolução das Alíquotas de Custo Normal e Suplementar do Ente 

PLANO PREVIDENCIÁRIO 

ANO % Custo Normal % Custo Suplementar 

2023 19,41 - 

2024 19,41 - 

2025 19,41 - 

 

3.3.2. Evolução das Provisões Matemáticas de Benefícios Concedidos (PMBC) e a Conceder (PMBaC) 

PLANO PREVIDENCIÁRIO 

ANO PMBaC PMBC 

2023 445.342.364,48 375.889.290,73 

2024 591.386.289,87 513.585.309,26 

2025 859.175.068,45 682.337.110,76 

 

3.3.3. Evolução do Índice de Cobertura 

ANO Provisão Matemática Ativos Garantidores Índice de Cobertura 

2023 1.212.030.632,75  835.222.152,60 68,91% 

2024 1.345.980.563,87  932.461.663,83 69,28% 

2025 1.541.512.179,21  1.117.767.732,26 72,51% 

 

Esta análise contínua é fundamental para que a gestão do ITUPREV possa tomar decisões estratégicas, 

garantindo que o Instituto cumpra sua missão de forma segura e transparente para as atuais e futuras 

gerações. 

4. GESTÃO DOS INVESTIMENTOS 

A gestão dos investimentos é uma atividade estratégica para o ITUPREV, pois os retornos obtidos com 

as aplicações financeiras são um componente fundamental para garantir o equilíbrio atuarial e a 

solvência do plano de benefícios no longo prazo. 
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Este capítulo detalha a estratégia de alocação, a composição da carteira, o desempenho alcançado e o 

fluxo de recursos ao longo do 1º Quadrimestre de 2026, reafirmando nosso compromisso com a 

transparência e a busca por resultados consistentes e seguros.  

No 1º Quadrimestre de 2026, a rentabilidade da carteira foi de 4,38%, e o patrimônio líquido atingiu a 

marca de R$ 1.053.015.874,14. 

 

4.1. Política de Investimentos e Estratégia de Alocação 

 

A Política de Investimentos é o documento que norteia todas as decisões de alocação dos recursos, 

estabelecendo os limites e as modalidades de aplicação permitidas, sempre em conformidade com a 

legislação vigente, em especial a Resolução CMN nº 5.272/2025. 

 

O objetivo é construir uma carteira diversificada que maximize os retornos, respeitando os perfis de 

risco adequados a um regime de previdência. A seguir, demonstramos o enquadramento da carteira 

no 1º. Quadrimestre de 2026, comparando a alocação efetiva com as metas e limites estabelecidos na 

Política de Investimentos para o ano. 

 

4.1.1 Alocação Efetiva do ITUPREV 

 
 

4.1.2 Alocação X Política de Investimentos do ITUPREV 
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4.2. Carteira de Investimentos Detalhada 

 

A transparência é um pilar da nossa gestão. Apresentamos abaixo a composição detalhada da carteira 

de investimentos do ITUPREV, consolidada no 1º Quadrimestre de 2026, com a listagem de todos os 

fundos de investimento e ativos que compõem o patrimônio do Instituto. 
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4.3. Desempenho e Evolução do Patrimônio 

 

O resultado da gestão de investimentos se reflete diretamente na evolução do patrimônio líquido do 

Instituto e na rentabilidade obtida. No 1° Quadrimestre de 2026, o patrimônio líquido do ITUPREV 

cresceu de R$ 988.021.743,67 para R$ 1.053.015.874,14, uma valorização de R$ 64.994.130,47. 

 

A seguir, apresentamos os resultados consolidados para o 1º Quadrimestre de 2026: 

 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

ANO Valor Total Variação 

2025 988.021.743,67 --- 
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1° Quadrimestre 2026 1.053.015.874,14 6,58% 

 

1.3.1. Rentabilidade vs. Meta Atuarial: 

 

 
 

 

4.4. Fluxo de Entradas e Saídas de Recursos 

 

Este item demonstra a movimentação financeira realizada na carteira de investimentos para o 

cumprimento dos objetivos do Instituto. Os fluxos de entrada correspondem a novas aplicações e os 

de saída aos resgates para pagamento de benefícios ou realocação estratégica. No 1° Quadrimestre de 

2026, o fluxo totalizou R$ 119.297.821,13 em aplicações e R$ 87.673.976,00 em resgates. 

 

• Total de Aplicações: R$ 119.297.821,13  

 

• Total de Resgates: R$ 87.673.976,00  

  

5. ATIVIDADES DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS 

 

A governança corporativa do ITUPREV é exercida por meio de órgãos colegiados que garantem um 

processo decisório técnico, transparente e alinhado aos interesses dos segurados. A atuação do 

Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal e do Comitê de Investimentos é fundamental para a 

supervisão e o direcionamento estratégico do Instituto. 

 

Neste capítulo, registramos as reuniões realizadas por cada um desses órgãos durante o 1º 

Quadrimestre de 2026, reforçando que todas as atas e deliberações são publicadas e estão disponíveis 

para consulta no site oficial do ITUPREV, assegurando total transparência aos nossos atos. 

 

5.1. Conselho de Administração 
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O Conselho de Administração é o órgão máximo da estrutura de deliberação do Instituto. Suas 

atribuições, definidas nos artigos 153 e seguintes, da Lei Municipal 1810/2016, incluem a aprovação 

das políticas gerais de gestão e de investimentos. O conselho se reúne ordinariamente a cada dois 

meses e extraordinariamente sempre que necessário. 

 

No 1° Quadrimestre de 2026, o Conselho de Administração realizou um total de 9 reuniões. A seguir, o 

quadro de reuniões realizadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais Deliberações 1° Quadrimestre de 2026: 

 

Durante o período, o Conselho de Administração apreciou e deliberou sobre os seguintes temas de 

maior relevância: 

• Aprovação da Política de Investimentos para o exercício de 2026; 

• Posse de novos Conselheiros; 

• Apreciação e aprovação da Avaliação Atuarial do ITUPREV; 

• Aprovação dos parcelamentos de débitos; 

• Homologação das deliberações do Comitê de Investimentos; 

• Reformulação do Regimento Interno do Conselho de Administração. 

 

5.2. Conselho Fiscal 

 

Responsável pela fiscalização da gestão econômico-financeira do Ituprev, o Conselho Fiscal zela pelo 

cumprimento das normas e pela correta aplicação dos recursos. Suas competências estão detalhadas 

no Art. 167 da Lei Municipal 1810/2016, e suas reuniões ordinárias ocorrem no mínimo mensalmente. 

 

Durante o 1° Quadrimestre de 2026, o Conselho Fiscal se reuniu 5 vezes. Apresentamos abaixo o 

registro das reuniões: 

Data Local 

09 de janeiro Presencial 

27 de janeiro                  Presencial 

11 de fevereiro  Presencial 

24 de fevereiro Presencial e  on line  

10 de março Presencial e on line 

18 de março on line 

24 de março Presencial e on line 

07 de abril Presencial e on line 

27 de abril Presencial 
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Principais Atividades de Fiscalização no 1° Quadrimestre de 2026: 

No cumprimento de suas atribuições fiscalizatórias, o Conselho Fiscal desenvolveu as seguintes 

atividades de maior relevância no período: 

 

• Análise e emissão de parecer sobre as demonstrações financeiras e contábeis do Ituprev; 

• Posse dos novos Conselheiros; 

• Acompanhamento da execução orçamentária e financeira do Instituto; 

• Fiscalização da conformidade das aplicações financeiras com a Política de Investimentos e a 

Resolução CMN nº 5.272/25; 

• Verificação do cumprimento das obrigações acessórias perante os órgãos reguladores; 

• Emissão de parecer sobre o Relatório de Governança Corporativa do exercício de 2025; 

• Aprovação da recondução dos membros do Comitê de Investimentos; 

• Homologação da Política de Investimentos; 

• Homologação do Cálculo Atuarial. 

 

5.3. Comitê de Investimentos 

 

O Comitê de Investimentos é o órgão de assessoramento técnico, responsável por analisar, avaliar e 

propor as estratégias de alocação dos recursos da carteira de investimentos. As reuniões ordinárias do 

comitê são mensais, conforme o Art. 174 e seguintes  da Lei 1810/2016. 

 

Durante o 1° Quadrimestre de 2026, o comitê teve 5 (cinco) reuniões para acompanhar o mercado e 

deliberar sobre a carteira do Instituto. A seguir, o quadro de encontros realizados no período: 

 

Data Local 

28 de janeiro Presencial e on line 

27 de fevereiro Presencial e on line 

24 de março Presencial e on  line 

27 de março Presencial e on  line 

29 de abril Presencial e on  line 

Data Local 

26/01/2026 Na sede do Ituprev 

20/02/2026 Na sede do ITUPREV 

20/03/2026 Na sede do ITUPREV 

26/03/2026 On line 
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Principais Recomendações e Deliberações do 1° Quadrimestre de 2026: 

O Comitê de Investimentos reuniu-se mensalmente para acompanhar o desempenho da carteira e 

propor estratégias de alocação. As principais deliberações do exercício foram: 

• Aprovação do Calendário de Reuniões 

• Aprovação e monitoramento mensal da carteira de investimentos, avaliando o desempenho 

frente à meta atuarial; 

• Recomendação de realocações estratégicas entre segmentos de renda fixa e renda variável, 

visando à otimização do retorno ajustado ao risco; 

• Análise e credenciamento de novos gestores e fundos de investimento; 

• Acompanhamento do enquadramento da carteira à Política de Investimentos e à Resolução 

CMN nº 5.272/2025 

• Avaliação dos riscos de mercado, crédito e liquidez da carteira ao longo do exercício; 

6. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DESENVOLVIDAS 

Além da gestão dos benefícios e dos investimentos, a excelência da governança de um ITUPREV se 

manifesta em suas rotinas administrativas, na força de seus controles e em seu compromisso com a 

legalidade. Este capítulo oferece uma visão transparente sobre as atividades internas que sustentam a 

operação do ITUPREV, garantindo eficiência, segurança e conformidade em todas as frentes. 

 

6.1. Gestão de Pessoal 

 

A qualidade dos serviços prestados pelo ITUPREV é um reflexo direto da competência de sua equipe. 

O Instituto investe na formação de um corpo técnico qualificado e dedicado. 

 

No primeiro quadrimestre de 2026, o ITUPREV manteve seu quadro de pessoal estruturado de forma 

a assegurar a continuidade e a eficiência das atividades administrativas, previdenciárias e de gestão 

dos investimentos. O Instituto contava com 11 servidores efetivos, 5 servidores comissionados e 2 

estagiários, distribuídos entre as áreas administrativa, financeira, previdenciária e de controle interno, 

em conformidade com a legislação vigente.  

 

22/04/2026 On line 
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Com o objetivo de promover o desenvolvimento contínuo dos servidores, foram realizadas diversas 

ações de capacitação e aperfeiçoamento profissional durante o período, tais como: participação dos 

servidores em Congressos e cursos de atualização. Além disso, os membros dos Conselhos Deliberativo 

e Fiscal, do Comitê de Investimentos e os dirigentes da Autarquia mantiveram suas certificações, em 

atendimento às exigências da Secretaria de Previdência e às normas aplicáveis aos dirigentes e 

responsáveis pela gestão dos RPPS, garantindo a qualificação técnica necessária para o desempenho 

de suas atribuições. 

 

6.2. Gestão Orçamentária e Gerenciamento de Contratos 

 

A gestão dos recursos administrativos é pautada pela economicidade e eficiência. O ITUPREV 

administra seu custeio com rigor, garantindo que as despesas operacionais estejam alinhadas ao 

orçamento e às normas vigentes. 

 

6.2.1. Execução Orçamentária: 

 

A execução orçamentária dos recursos da Taxa de Administração no 1º Quadrimestre de 2026 
apresentou-se superavitária conforme quadro abaixo: 
 

RECURSOS DA TAXA ADMINISTRATIVA 

 

   RECEITA   DESPESA  RESULTADO  

 JAN  443.379,42 213.310,61 230.068,81  

 FEV  443.379,42 289.652,30 153.727,12  

 MAR  443.379,42 312.667,24 130.712,18  

 ABR  443.379,42 283.161,71 160.217,71  

 

 

No período as principais despesas se deram com a folha de pagamento dos servidores: 

 

DESPESAS  JANEIRO  FEVEREIRO     MARÇO     ABRIL 

Manutenção   46.587,04     92.067,64   119.802,62   105.615,53  

Pessoal   166.723,57   197.584,66   192.864,62   177.546,18 

 

6.2.1. Gerenciamento de Contratos: 

 

No decorrer do 1º quadrimestre de 2026, o ITUPREV realizou os processos de licitação e contratação 

necessários à manutenção de suas atividades administrativas e ao cumprimento de suas atribuições 
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legais, observando os princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência e 

transparência, em conformidade com a Lei Federal nº 14.133/2021 e demais normas aplicáveis à 

Administração Pública. 

 

As contratações foram planejadas com base nas demandas institucionais e executadas por meio das 

modalidades e procedimentos previstos na legislação vigente, assegurando a seleção das propostas 

mais vantajosas para a Administração, bem como a continuidade dos serviços essenciais ao 

funcionamento do Instituto.  

 

Entre os principais contratos mantidos pelo ITUPREV, destacam-se: 

 

- Consultoria atuarial, responsável pela elaboração da Avaliação Atuarial Anual, estudos técnicos, 

acompanhamento do equilíbrio financeiro e atuarial do Regime Próprio de Previdência Social e suporte 

às demandas junto aos órgãos de fiscalização; 

 

- Consultoria e assessoria de investimentos, responsável pelo acompanhamento da carteira de 

investimentos, elaboração de estudos técnicos, análise de cenários econômicos, suporte ao Comitê de 

Investimentos e auxílio na definição das estratégias de alocação dos recursos, em conformidade com 

a Política de Investimentos e a legislação vigente; 

 

- Sistema de gestão previdenciária, destinado ao gerenciamento cadastral dos segurados, concessão e 

manutenção de benefícios previdenciários, folha de pagamento de aposentados e pensionistas, 

arrecadação previdenciária e emissão de relatórios gerenciais; 

 

- Sistema de contabilidade pública, orçamento, tesouraria e patrimônio, utilizado para a execução 

orçamentária, financeira e contábil do Instituto, em atendimento às normas da contabilidade aplicada 

ao setor público; 

 

- Serviços de assessoria técnica ao Regime Próprio de Previdência Social - RPPS para atendimento às 

demandas administrativas e previdenciárias da Autarquia; 

- Serviços de tecnologia da informação, incluindo suporte técnico, manutenção de equipamentos, 

segurança da informação, assegurando a disponibilidade e a integridade dos serviços digitais 

oferecidos aos segurados. 

 

Todos os contratos celebrados e mantidos pelo Instituto foram acompanhados por fiscais e gestores 

designados, responsáveis pelo monitoramento da execução contratual, verificação do cumprimento 

das obrigações assumidas pelas empresas contratadas e ateste dos serviços prestados, contribuindo 

para a eficiência da gestão administrativa e para a adequada aplicação dos recursos públicos. 
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6.3. Controles Internos 

Para mitigar riscos e garantir a integridade de seus dados e processos, o ITUPREV adota  práticas de 

controles internos e emite relatório de trimestral, que é homologado pelo Conselho de Administração 

e apresentado ao Conselho Fiscal.  

 

O ITUPREV mantém uma estrutura de controle interno voltada ao fortalecimento da governança, à 

mitigação de riscos e à conformidade dos processos administrativos, financeiros e previdenciários, 

assegurando a observância dos princípios da legalidade, eficiência, transparência e responsabilidade 

na gestão dos recursos do Regime Próprio de Previdência Social. 

 

A estrutura de controles internos está fundamentada na segregação de funções, de forma que as 

atividades de autorização, execução, conferência, registro e fiscalização são desempenhadas por 

agentes distintos, reduzindo a possibilidade de erros, inconsistências e conflitos de interesse. Essa 

prática é aplicada, especialmente, aos processos de concessão de benefícios, execução orçamentária 

e financeira, gestão de investimentos, licitações, contratos e pagamentos. 

 

As transações financeiras obedecem a fluxos de aprovação previamente estabelecidos, contemplando 

diferentes níveis de análise e autorização, de acordo com a natureza e a complexidade da operação. 

Os pagamentos, movimentações financeiras e aplicações de recursos são realizados mediante 

autorização dos responsáveis competentes, observando os procedimentos internos, a legislação 

vigente e as deliberações dos órgãos colegiados, quando aplicável. 

 

O Controle Interno atua de forma preventiva e orientativa. Suas atividades contribuem para a 

prevenção de riscos, o fortalecimento dos mecanismos de controle e o atendimento às exigências dos 

órgãos de fiscalização e controle externo. 

 

6.4. Imagem Institucional e Atendimento 

 

A construção de uma relação de confiança com os segurados é uma prioridade. No 1° Quadrimestre de 

2026, o Ituprev continuou a desenvolver ações para aprimorar sua comunicação e seus canais de 

atendimento. 

 

6.5. Cumprimento de Decisões Judiciais 

 

O ITUPREV, como entidade integrante da Administração Pública, observa e cumpre integralmente as 

determinações emanadas do Poder Judiciário, adotando as providências administrativas necessárias 

sempre que houver decisões judiciais de cumprimento obrigatório. 
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Durante o 1º Quadrimestre de 2026, não houve ações judiciais nas quais o ITUPREV possuísse 

responsabilidade direta pelo cumprimento de decisões judiciais, razão pela qual não foram necessárias 

medidas administrativas específicas relacionadas a esse tema no período. 

 

6.6. Conformidade Normativa 

O ITUPREV pautou suas ações, no 1º Quadrimestre de 2026, pelo estrito cumprimento do conjunto de 

normas, regras e padrões legais e infralegais que regem os Regimes Próprios de Previdência Social, em 

especial: 

• Lei Federal nº 9.717/1998, que dispõe sobre as regras gerais para a organização e o 

funcionamento dos RPPS; 

• Portaria MPS/MF nº 1.467/2022 (e suas atualizações), que estabelece os parâmetros e as 

diretrizes gerais para organização e funcionamento dos RPPS; 

• Resolução CMN nº 5.272/2025, que disciplina a aplicação dos recursos pelos RPPS; 

• Lei Municipal nº 1810/2016, que rege a constituição e o funcionamento do Instituto. 

 

No 1° Quadrimestre de 2026, o ITUPREV o Instituto cumpriu tempestivamente todas as obrigações 

acessórias perante os órgãos de supervisão e controle, incluindo o envio de informações ao CADPREV 

e demais sistemas de monitoramento federais. 

 

O controlador interno atuou de forma preventiva e orientadora, apoiando as áreas do Instituto no 

cumprimento dos prazos regulatórios e na adequação dos processos internos às normas vigentes. Não 

foram identificadas irregularidades de natureza grave ou situações de não conformidade relevante 

durante o exercício.  

 

O único apontamento realizado pelo Controle Interno referiu-se à ausência de publicidade do Relatório 

de Gestão Atuarial - RGA. Contudo, a publicação do documento ocorreu com atraso em razão de sua 

conclusão depender da finalização pelo atuário responsável, a qual não foi realizada no prazo 

inicialmente previsto devido à indisponibilidade de dados necessários à finalização do relatório. Após 

a regularização dessas informações, o Relatório de Gestão Atuarial foi publicado em julho/2026, 

sanando o apontamento identificado pelo Controle Interno. 

7. ESTATÍSTICAS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO 

 

O ITUPREV tem como valor fundamental a proximidade e o respeito aos seus segurados. Para garantir 

um atendimento ágil, acessível e eficiente, o Instituto disponibiliza múltiplos canais de comunicação, 

permitindo que servidores ativos, aposentados, pensionistas e seus dependentes possam tirar dúvidas, 

fazer solicitações e obter informações com facilidade. 
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Este capítulo apresenta os canais de atendimento disponíveis e as estatísticas de utilização no 1° 

Quadrimestre de 2026, reforçando nosso compromisso com a melhoria contínua e a transparência. 

7.1. Atendimento Presencial 

O contato direto e humanizado continua sendo um pilar do nosso atendimento. A sede do ITUPREV 

está de portas abertas para receber os segurados que preferem resolver suas demandas pessoalmente. 

Por ser um órgão de previdência, o público atendido é basicamente de idosos. Diante disso, a maior 

parte dos atendimentos é presencial, inclusive o recadastramento efetuado no ano de 2025 e a prova 

de vida anual. 

Estatísticas 1° Quadrimestre de 2026: 

Total de Atendimentos Presenciais:  402 atendimentos agendados e 153 não agendados 

Principais Serviços Solicitados: Simulação de Aposentadoria, Atualização Cadastral, Protocolo de 

Aposentadoria, Protocolo de Pensão, Prova de Vida. 

7.2. Atendimento Digital e Telefônico 

Para maior comodidade, oferecemos canais remotos que permitem o acesso a serviços e informações 

sem a necessidade de deslocamento. 

• Total de Ligações Atendidas no 1° Quadrimestre de 2026: 476 

• Total de E-mails Recebidos/Respondidos 1° Quadrimestre de 2026: 38 

 

Portal do Segurado (Website): O site oficial do ITUPREV centraliza informações institucionais, atas de 

reuniões e oferece serviços online. 

Principais Serviços Online Acessados: Emissão de Contracheque, Informe de Rendimentos, Consulta do 

Número de Processo, Prova de Vida. 

7.3. Ouvidoria 

A Ouvidoria do Instituto de Previdência Social dos Servidores Municipais de Itu – ITUPREV foi instituída 

pela Resolução nº 02, de 23 de fevereiro de 2022, constituindo-se como canal de segunda instância 

destinado ao recebimento, análise e tratamento de sugestões, solicitações, reclamações, denúncias e 

elogios relacionados às atividades desenvolvidas pelo Instituto. 

Sua atuação é pautada pelos princípios da legalidade, impessoalidade, transparência, eficiência e 

participação social, funcionando como instrumento de aproximação entre os segurados e cidadãos em 

geral e a Administração Previdenciária. 
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As manifestações podem ser encaminhadas por meio do endereço eletrônico institucional da 

Ouvidoria, do sistema e-Ouve disponibilizado pelo Município de Itu e por outros canais institucionais 

de atendimento.  

Após o recebimento, as demandas são classificadas conforme sua natureza, analisadas e, quando 

necessário, encaminhadas aos setores competentes para manifestação, sendo posteriormente 

respondidas ao interessado dentro dos prazos estabelecidos na Resolução nº 02/2022. 

Compete ainda à Ouvidoria acompanhar o andamento das manifestações, elaborar relatórios 

periódicos destinados à Superintendência e aos Conselhos do Instituto e sugerir medidas de 

aperfeiçoamento dos procedimentos administrativos sempre que identificadas oportunidades de 

melhoria. 

Além das manifestações diretamente relacionadas às atividades do ITUPREV, eventualmente são 

recebidas demandas destinadas a outros órgãos da Administração Pública Municipal. Nesses casos, a 

Ouvidoria presta orientação ao cidadão quanto ao órgão competente para apreciação da matéria, 

contribuindo para a adequada prestação do serviço público e evitando o encaminhamento equivocado 

de solicitações. 

Estatísticas da Ouvidoria – 1º Quadrimestre de 2026 

Total de Manifestações Recebidas através do "Fale Conosco": 1 

Natureza das Manifestações: 

• Reclamações: 0 

• Sugestões: 0 

• Elogios: 0 

• Solicitações: 1 

Taxa de Resolução: 100% 

Total de Manifestações Recebidas através da Ouvidoria do Ente Municipal (e-Ouve): 1 

Natureza das Manifestações: 

• Reclamações: 0 

• Sugestões: 0 

• Elogios: 0 

• Solicitações: 1 

Taxa de Resolução: 100% 
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No primeiro quadrimestre de 2026, todas as manifestações recebidas foram devidamente analisadas 

e respondidas dentro dos prazos regulamentares, não havendo registro de demandas pendentes.  

As manifestações apresentadas tiveram caráter predominantemente orientativo, envolvendo o 

encaminhamento de demanda dirigida equivocadamente ao ITUPREV e solicitação de manutenção em 

imóvel pertencente ao Instituto, ambas solucionadas mediante resposta conclusiva ao interessado. 

O monitoramento contínuo dos indicadores da Ouvidoria possibilita ao ITUPREV avaliar a qualidade 

dos serviços prestados, identificar oportunidades de aperfeiçoamento dos processos internos e 

fortalecer os mecanismos de transparência, participação social e melhoria contínua da gestão 

previdenciária, em consonância com as diretrizes do Programa Pró-Gestão RPPS. 

8. HOMOLOGAÇÃO 

Homologado: Ata ADM nº 17, de 11/08/2026  

  

 

  

 

 

 


