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1. INTRODUCAO

O Relatério de Governanga Corporativa é o principal instrumento de transparéncia e presta¢ao de
contas do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itu - ITUPREV. Elaborado em
conformidade com as melhores praticas de governanca e os critérios do Programa de Certificacao
Institucional e Moderniza¢do da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (Pro-Gestdo RPPS),
atendendo ndo sé ao disposto no pardgrafo 42 do artigo 92 da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem
como ao elencado no inciso XVI do artigo 172 da Lei Municipal 1810 de 04 de abril de 2016.

O Relatério de Governanca Corporativa, apresenta um panorama completo e detalhado das
atividades, dos resultados e das estratégias que nortearam o Instituto no primeiro Quadrimestre de
2026. O objetivo é ndo sé atender as disposicdes normativas, mas sobretudo oferecer aos segurados,
conselheiros e a toda a sociedade uma visdo clara da saude financeira, atuarial e administrativa do
ITUPREV.

O conteldo esta organizado nos seguintes capitulos:

DADOS DOS SEGURADOS, RECEITAS E DESPESAS: Apresenta uma andlise detalhada da base de
segurados, demonstrando a evolucdo do quantitativo de servidores ativos, aposentados e
pensionistas., bem como execucdo orcamentaria, com o resumo das folhas de pagamento, as receitas
arrecadadas e as despesas executadas.

EVOLUGCAO DA SITUAGAO ATUARIAL: Evidencia os resultados da Avaliagdo Atuarial. Este capitulo
aborda o equilibrio financeiro e atuarial, o plano de custeio vigente e a evolucdo dos custos dos
beneficios, elementos cruciais para a garantia da sustentabilidade do ITUPREV.

GESTAO DOS INVESTIMENTOS: Detalha a estratégia de investimentos, a composi¢do da carteira e,
fundamentalmente, os resultados obtidos.

ATIVIDADES DOS ORGAOS COLEGIADOS: Demonstra a agenda de trabalho do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos.

ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DESENVOLVIDAS: Detalha as operacdes internas, incluindo a gestdo de
pessoal, os controles, o gerenciamento de contratos e a conformidade com as normas.

ESTATISTICAS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO Apresenta as estatisticas dos canais de atendimento
nos diversos canais e os dados da ouvidoria.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 3
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2. DADOS DOS SEGURADOS, RECEITAS E DESPESAS

Este capitulo apresenta os dados fundamentais que refletem a situacao demografica e financeira do

ITUPREV no periodo. A transparéncia destas informagcdes é um pilar da governanga corporativa e
essencial para que os segurados, conselheiros e a sociedade compreendam a evolucdo e a
sustentabilidade do ITUPREV.

Os dados a seguir demonstram o perfil dos segurados e o fluxo de recursos garantidores do pagamento
dos beneficios previdenciarios.

2.1. Quantitativo de Segurados

A analise do quadro de segurados é vital para entender a composi¢ao do nosso passivo previdenciario.
Apresentamos a seguir a evolucdo do numero de servidores ativos, aposentados e pensionistas,
comparando o encerramento de 2025 com o do 12 Quadrimestre de 2026.

Servidores Aposentados e Pensionistas: Demonstra o crescimento da populagdao em gozo dos
beneficios de aposentadoria e pensao por morte. No final do 12 Quadrimestre de 2026, o total de
segurados em gozo de beneficios era de 1026, somando os Aposentados (887) e Pensionistas (139).

Servidores Ativos: Representa a base de contribuintes que garante a liquidez do sistema. No final do
12 Quadrimestre de 2026, o total de ativos era de 4102

Servidores 2025 12 Quadrimestre 2026
Aposentados 854 887
Pensionistas 171 174
Ativos 4172 3912
REDE DE PROTECAO 5197 4973

2.2. Folha de Pagamento de Beneficios

O valor total destinado ao pagamento de aposentadorias e pensdes representa a principal despesa do
Instituto. O resumo da folha de pagamentos evidencia o compromisso do ITUPREV com seus assistidos.
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Resumo das Folhas de Pagamento: O montante total pago em beneficios durante o 12 Quadrimestre

de 2026 foi de RS 18.290.403,61.
Servidores Janeiro/2026 Fevereiro/2026 Margo/2026 Abril/2026
Aposentados RS 3.956.266,55 RS 4.025.581,39 RS 4.063.130,85 RS 4.081.703,81

Pensionistas

RS 550.177,34

RS 523.958,00

RS 522.176,13

RS 567.409,54

TOTAL

RS 4.506.443,89

RS 4.549.539,39

RS 4.585.306,98

RS 4.649.113,35

Valor Médio do Beneficio: Oferece um indicador da qualidade dos beneficios pagos, mostrando o valor
médio por aposentado e pensionista em cada plano.

Planos 2025 12 Quadrimestre de 2026
Aposentados RS 4.526,24 RS 4.545,28
Pensionistas RS 3.779,36 RS 3.108,79

2.3. Execugao Orcamentdria: Receitas e Despesas

A gestdo responsavel dos recursos é demonstrada pela comparacdo entre os valores previstos no
orcamento e os efetivamente realizados. Esta andlise, conforme detalhado no exercicio anterior,
oferece uma visdo clara sobre a disciplina financeira e a aderéncia ao planejamento atuarial.

Receitas Realizadas: Compreendem principalmente a arrecadagdo de contribui¢gdes previdenciarias
dos servidores e do ente patronal, além de outras receitas patrimoniais. O relatdrio do 12 Quadrimestre
de 2026 demonstra uma receita total realizada de

RS 63.593.514,28

Realizada /
Data-Base Receita estimada Receita realizada .
estimada
2025 133.074.332,00 172.939.948,00 129,96%
1°Quad 2026 43.698.300,00 63.593.514,28 145,53%

Despesas Realizadas: Referem-se, em sua maioria, ao pagamento dos beneficios previdencidrios e a

taxa de administracdo. No 12 Quadrimestre de 2026 as despesas totais realizadas somaram RS

19.442.183,27.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Realizada /
Data-Base Despesas estimada Despesas realizada .
estimada
2025 60.437.061,00 58.411.807,00 96,65%
1°Quad 2026 21.655.500,00 19.442.183,27 89,78%

3. EVOLUCAO DA SITUACAO ATUARIAL

Apresenta sintese do estudo atuarial, que projeta as obrigacdes futuras do ITUPREV e avalia se os ativos
e as contribuicGes atuais serdo suficientes para honrar todos os beneficios aos seus segurados.

As informacdes a seguir sdo extraidas da Avaliacdo Atuarial anual.

3.1. Equilibrio Financeiro e Atuarial

E fundamental distinguir os dois conceitos de equilibrio:

Equilibrio Financeiro: Refere-se a capacidade do ITUPREV de arcar com suas despesas correntes
(pagamento de beneficios) com as receitas arrecadadas no mesmo periodo.

Equilibrio Atuarial: E a andlise de longo prazo que compara o total de ativos do plano (recursos em
conta e areceber) com o total de suas obrigacdes futuras (soma de todos os beneficios a serem pagos),
ambos trazidos a valor presente.

O resultado atuarial indica se o plano possui um Superavit (ativos maiores que as obrigacdes) ou um
Déficit (obrigacbes maiores que os ativos). A seguir, apresentamos a evolugdo deste resultado,
demonstrando a trajetdria de sustentabilidade do ITUPREV.

PLANO PREVIDENCIARIO
ANO DEFICIT ATUARIAL A EQUACIONAR
2023 269.749.446,52
2024 312.896.534,53
2025 238.865.560,12 *

* Deduzido o Limite de Déficit Atuarial (LDA) do valor do déficit atuarial apurado na avaliacdo conforme
Portaria MTP n° 1.467/2022

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 6
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Um fator crucial para o equilibrio atuarial é o desempenho dos investimentos, que devem buscar
superar a meta atuarial, estabelecida para 2026 em INPC+ 5,70% a.a.

3.2. Plano de Custeio

O Plano de Custeio é o conjunto de aliquotas de contribuicao pagas pelos servidores, pelo municipio e,
guando for o caso, por aposentados e pensionistas. Ele é definido com base nos estudos atuariais e é
a principal ferramenta para garantir o financiamento dos beneficios.

Abaixo, detalhamos o plano de custeio vigente no 1° Quadrimestre de 2026:

e Aligquota dos Servidores Ativos: 14%
e Aliguota Patronal (Municipio) - Normal: 19,41%
e Aliquota de Aposentados e Pensionistas: 14% sobre o valor recebido acima do teto do RGPS}

O ITUPREV possui atualmente implementado plano de amortizacdo de déficit, conforme a o
discriminativo abaixo:

Ano Aportes Ano Aportes

2026 11.429.982,68| |2036 22.597.683,43
2027 17.447.868,56| |2037 23.169.885,09
2028 18.020.070,21| |2038 23.742.086,74
2029 18.592.271,87) |2039 24314 288,39
2030 19.164.473,52| |2040 24.886.490,04
2031 19.736.675,17| |2041 25.458.691,70
2032 20.308.876,82| |2042 26.030.893,35
2033 20.881.078,48| |2043 26.603.095,00
2034 21.453.280,13| |2044 27.175.296,65
2035 22.025.481,78| |2045 a 2054 27.747.498,31

3.3. Custo dos Beneficios Previdenciarios

O custo previdencidrio representa o valor que precisa ser financiado para cobrir os beneficios gerados
pelos segurados. Ele é composto pelo Custo Normal (relativo ao servigo prestado no ano) e pelo Custo
Suplementar (relativo ao tempo de servigo passado e ao déficit existente).

A seguir, demonstramos a evolu¢ao qualitativa e quantitativa dos custos por tipo de beneficio, como
aposentadorias e pensdes, permitindo identificar os principais focos de pressao sobre o sistema.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 7
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3.3.1. Evolugao das Aliquotas de Custo Normal e Suplementar do Ente

PLANO PREVIDENCIARIO
ANO % Custo Normal % Custo Suplementar
2023 19,41 -
2024 19,41 -
2025 19,41 -

3.3.2. Evolugdo das Provisoes Matematicas de Beneficios Concedidos (PMBC) e a Conceder (PMBacC)

PLANO PREVIDENCIARIO
ANO PMBaC PMBC
2023 445.342.364,48 375.889.290,73
2024 591.386.289,87 513.585.309,26
2025 859.175.068,45 682.337.110,76

3.3.3. Evolugdo do indice de Cobertura

ANO Provisao Matematica | Ativos Garantidores indice de Cobertura
2023 1.212.030.632,75 835.222.152,60 68,91%
2024 1.345.980.563,87 932.461.663,83 69,28%
2025 1.541.512.179,21 1.117.767.732,26 72,51%

Esta andlise continua é fundamental para que a gestdo do ITUPREV possa tomar decisdes estratégicas,
garantindo que o Instituto cumpra sua missao de forma segura e transparente para as atuais e futuras
geracgoes.

4. GESTAO DOS INVESTIMENTOS

A gestdo dos investimentos é uma atividade estratégica para o ITUPREV, pois os retornos obtidos com
as aplicaces financeiras sdo um componente fundamental para garantir o equilibrio atuarial e a
solvéncia do plano de beneficios no longo prazo.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 8
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Este capitulo detalha a estratégia de alocacdo, a composicdo da carteira, o desempenho alcancado e o
fluxo de recursos ao longo do 12 Quadrimestre de 2026, reafirmando nosso compromisso com a
transparéncia e a busca por resultados consistentes e seguros.

No 12 Quadrimestre de 2026, a rentabilidade da carteira foi de 4,38%, e o patrimdnio liquido atingiu a
marca de RS 1.053.015.874,14.

4.1. Politica de Investimentos e Estratégia de Alocagao

A Politica de Investimentos é o documento que norteia todas as decisGes de alocacdo dos recursos,
estabelecendo os limites e as modalidades de aplicacdo permitidas, sempre em conformidade com a
legislacdo vigente, em especial a Resolugdo CMN n?5.272/2025.

O objetivo é construir uma carteira diversificada que maximize os retornos, respeitando os perfis de
risco adequados a um regime de previdéncia. A seguir, demonstramos o enquadramento da carteira
no 12. Quadrimestre de 2026, comparando a alocagdo efetiva com as metas e limites estabelecidos na
Politica de Investimentos para o ano.

4.1.1 Alocagao Efetiva do ITUPREV

ENQUADRAMENTO PERCENTUAL VALOR LEG.
7. 29.82% R$ 313.990.152.69 N
7.1 18,53% R$ 195.078.313,33 N
7.V 13,93% R$ 146.684.383,10 N
7.V 12,41% R$ 130.639.207,76 [
7.Vl 8.42% R$ 88.658.215.,78 N
10,101 4,76% R$ 50.118.965,96 N
8.1 4,49% R$ 47.269.815,40

10,1 3,59% R$ 37.792.289,33 D
9.1 1.87% R$ 19.657.140,24 D
11 1,04% R$ 10.971.972,87 00
8.1 0.63% R$ 6.614.845,71 D
9, il 0.52% R$ 5.492.005,32 D
D - RF 0,00% R$ 0,00 D

7. 1X 0.00% R$& 48.476.60

R% 1.053.015.874,14

4.1.2 Alocagao X Politica de Investimentos do ITUPREV

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 9



RENDA FIXA

FI Renda Fixa Referenciado 100% titulos TN - 7, |

Titulos Tesouro Nacional - 7, Il

Titulos Tesouro Nacional (Balcao) - 7, 11l
Operagdes Compromissadas - TN - 7, IV

Fl Renda Fixa e ETF Renda Fixa- 7, V
Ativos Bancarios - 7, VI

FI Renda Fixa "Crédito Privado" - 7, VII

FI Debéntures - 7, Vill

FI Direitos Creditdrios (FIDC) - Sénior - 7, IX
Desenquadrado

Total Renda Fixa

RENDA VARIAVEL

Fl Agtes - 8, |

ETF de Agdes - 8, 1l

BDR / BDR-ETF - Agdes - 8, Ill
ETF - Internacional - 8, IV

Total Renda Varidvel

INVESTIMENTOS NO EXTERIOR

Renda Fixa - Divida Externa - 9, |
Investimento no Exterior - Qualificado - 9, 1l
FI Investimentos Exterior - Geral - 9. Il

Total Investimentos no Exterior
FUNDOS ESTRUTURADOS

FI Multimercado - 10, |

Fiagro - 10, Il

Fl em Participagdes - 10, Il

FI "Agdes - Mercado de Acesso” - 10, IV
Total Fundos Estruturados

FUNDOS IMOBILIARIOS
FI Imebiliario - 11

Total Fundos Imabiliarios
"RENDA FIXA

I FI Renda Fixa Referenciado 100% titulos TN - 7, 1

| Titulos Tesouro Nacional - 7, 11
" Titulos Tesouro Nacional (Balcao) - 7, 1l

4.2. Carteira de Investimentos Detalhada

RESOLUCAO(%)

100%
100%
100%
5%
80%
20%
0%
0%
0%
0%

RESOLUCAO(%)
40%

40%

0%

0%

RESOLUCAO(%)
0%
0%
0%

RESOLUCAO(%)

15%
0%
0%
0%

RESOLUCAO(%)
0%

RESOLUCAO(%)

100%
100%
100%

CARTEIRA (R$)

R$ 195.078.313,33
R$ 0,00

R$ 313.990.152,69
R$ 0,00

R$ 146.684.383,10
R$ 130.639.207,76
R$ 88.658.215,78
R$ 0,00

RS 48.476,60

R$ 0,00

R$ 875.098.749,26
CARTEIRA (R$)
R$ 47.269.815,40
R$ 0,00

R$ 6.614.845,71
R$ 0,00

R$ 53.884.661,11

CARTEIRA (R$)
R$ 0,00

R$ 10.657.140,24
R$ 5.492.095,32
R$ 25.149.235,56

CARTEIRA (R$)

R$ 37.792.289,38
R$ 0,00
R$ 50.118.965,96
R$ 0,00
R$ 87.911.255,34

CARTEIRA (R$)
R$ 10.971.972,87

R$ 10.971.972.87
CARTEIRA (R$)

R$ 195.078.313.33
R$ 0,00
R$ 313.990.152,69

(%)

18.53%
0.00%
29.82%
0.00%
13.93%
12.41%
9.42%
0.00%
0.00%
0.00%
83,10%
(%)
4.49%
0.00%
0.63%
0.00%
5,12%
(%)
0.00%
1.87%
0.52%
2,39%

(%)

3.59%
0.00%
4.76%
0.00%
8.35%

(%)
1.04%
1.04%

(%)

18.53%
0.00%
29.82%

POLITICA DE INVESTIMENTO

Inferior(%) Alvo{%) Superior(%)
9,00% 25,00% 90,00%
20,00% 35.,00% 50,00%
0,00% 0.00% 0.00%
0,00% 0,00% 0,00%
8,00% 14,00% 60,00%
0,00% 12,00% 15,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0.00% 0.00%
Inferior(%) Alvo{%) Superior(%)
3,00% 9,00% 20,00%
0,00% 1,00% 5,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0.00% 0.00% 0.00%
Inferior(%) Alvo(%)  Superior(%)

POLITICA DE INVESTIMENTO

Inferior(%) Alvo(%) Superior(%)
0,00% 4,00% 10,00%
Inferior(%) Alvo{%) Superior(%)

POLITICA DE INVESTIMENTO

Inferior(%) Alvo(%) Superior(%)
9,00% 25,00% 90,00%
20,00% 35,00% 50,00%
0,00% 0,00% 0,00%

(=4
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A transparéncia é um pilar da nossa gestdo. Apresentamos abaixo a composicdo detalhada da carteira

de investimentos do ITUPREV, consolidada no 12 Quadrimestre de 2026, com a listagem de todos os

fundos de investimento e ativos que compdem o patrimonio do Instituto.

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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ATIVO

BB TP FI RF REF DI

BB IDKA 2 TP FI RF PREVID

SANTANDER IRF-M 1 TP FI RF RESP LIMIT...

BB PREVIDENCIARIO RF TP VERTICE 2026...

CAIXA BRASIL ESPECIAL 2027 TP FI FINA...

CAIXA BRASIL ESPECIAL 2026 TP FIF RF - ...

CAIXA BRASIL 2030 Il TP FI RF

CAIXA BRASIL IMA-B 5 TP FI RF

|CATU VANGUARDA SIMPLES SOBERANO ...
BRADESCO IDKA PRE 2 FI RF

SANTANDER FI IRF-M TITULOS PUBLICOS ...

CAIXA BRASIL IRF-M TP FI RF
ICATU VANGUARDA PRE-FIXADO FIRF LP
BB TESOURO FIC RENDA FIXA SELIC

BB PREVID FLUXO SOBERANO RF CP FIC FIF

ITAU INSTITUCIONAIS LEGEND FIC REND...
BRADESCO FREMIUM FI RF REF DI

MAG CASH FI RF LP

SANTANDER INSTITUCIONAL PREMIUM FI...
SAFRA DI MASTER FI RF REF DI LP

Tropico Cash Plus FI RF LP

BTG PACTUAL CREDITO CORPORATIVO | F...

CLARITAS FI RF CREDITO PRIVADO LP

ITAU HIGH GRADE FIC RENDA FIXA CREDI...

SPX SEAHAWK ADVISORY FICFI RENDA FI...
SOMMA TORINO FI RF CP LP

WESTERN ASSET CREDITO BANCARIO PL...
4UM FI RF CREDITO PRIVADO LONGO FR...
PORTO MANACA FIF - CIC RF REF DI CP - ...

PORTO MASTER BANCARIC RL FIF RENDA...

ITALIA FIDC MULTISSETORIAL SENIOR
FIDC MULTISETORIAL MAXIMUM

PREMIUM FIDC SENIOR

AZ QUEST BAYES SISTEMATICO AGOES

AZ QUEST SMALL MID CAPS FIC AGOES
ALASKA BLACK INSTITUCIONAL FI AGOES
OWN PARTICIPAGOES FUNDO DE INVESTI...
SANTANDER DIVIDENDOS FIC AGOES
VINCI TOTAL RETURN INSTITUCIONAL FI ...
XP DIVIDENDOS Fl ACOES

ITAU ACOES S&P500 BRL RESP LTDA

ITAU INST SMART AGOES BRASIL 50 FIC FIA

ITAU INFLATION EQUITY OPPORTUNITIES ...
SAFRA MULTIDIVIDENDOS PB FIC DE FI E...
SAFRA INTELIGENCIA ARTIFICIAL FIF

SALDO CARTEIRA(%)

R$ 55.658.603,36
R$ 2.712.095,79
R$ 24.420.526,27
R$ 10.879.356.,32
R$ 5.435.732,13
R$ 5.503.071,73
R$ 13.489.682,13
R$ 8.228.258,32
R$ 7.045.543,27
R$ 20.601.989,59
R$ 9.610.969,07
R$ 10.585.290,36
R$ 4.242.872,82
R$ 1.450.337,38
R$ 5.207.855,69
R$ 10.006.129,10
R$ 47.041.093,90
R$ 13.502.916,13
R$ 72.055.171.59
R$ 14.085.201,48
RS 0,00

R$ 24.523.951,21

RS 6.644.330.47
R$ 23.221.768,97
R$ 10.529.572.06
R$ 11.732.144,16
RS 3.413.462.16
RS 4.317.931,30
R$ 0,00

R$ 4.275.055.45
R$ 33.121.26

R$ 14.492,27

RS 863,07

R$ 12.855.941,01
R$ 1.046.056,06
R$ 1.017.285.50
RS 6.452.349,80
RS 11.958.770,86
R$ 1.864.440,25
RS 3.443.751,13
R$ 1.076.935.07
RS 1.163.893,85
RS 3.480.873,73
R$ 2.290.621,57
RS 618.896,57
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5,29%
0,26%
2,32%
1.03%
0.52%
052%
1.28%
0,78%
0.67%
1,96%
0,91%
1.01%
0,40%
0,14%
0,49%
0,95%
4,47%
1.28%
6.84%
1.34%
0,00%
2,33%

0,63%
2.21%
1,00%
1.11%
0,32%
0,41%
0,00%
0.41%
0.00%
0,00%
0,00%
1.22%
0,10%
0,10%
0.61%
1,14%
0,18%
0.33%
0,10%
0,11%
0.33%
0.22%
0,06%

RESG.

D+0
D+1
D+1
D+0

D+0
D+0
D+0
D+0
D+0

D+0

D+0
D+0
D+1
D+0
D+1
D+0
D+0
D+1
D+31

D+31
D+0
D+31
D+1
D+0
D+20
D+1
D+0
VR
VR
VR
16
D+29
D+32
D+10

D+32
D+3
D+2
D+3

D+23

D+4

CAREN.

17/08/26
15/05/27
17/08/26
15/08/30

5.272

7.1

-~

I B L B e T e B e R R R

7.1
iV
7.V
7.V
iV
iv
7.Vl

7.V
7, Vil
7, Vil
7.V
7.V
7.Vl
7, Vil
7. vl
7.1X
71X
7,1X
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1

RETORNO (R$)

R$ 635.500,92
R$ 32.708,76
R$ 240.056,75
R$ 155.965.91
R$ 65.718.43
R$ 78.894,30
R$ 171.064,66
R$ 105.972.36
R$ 74.148.,64
R$ 206.492,87
R$ 117.976,19
R$ 130.295,75
R$ 63.240,17
R$ 15.282,70
R$ 41.693,51
R$ 6.129,10
R$ 502.391,98
R$ 139.694.63
R$ 770.851.,58
R$ 146.975.,55
R$ 20.811,61
R$ 266.858,79

R§ 50.444,93
R§ 250.187,57
R$ 115.031,77
R$ 106.805,82
R§ 36.797,03
R$ 43.871,42
R$ 45.347,85
R$ 0,00

R$ 188,99

R§ 108,25

RS -4,19

R$ -17.581,70
R$ -23.528,70
RS -42.317.23
R§ 242.311.41
RS -110.650,09
R$ -6.632,76
R$ 17.347.05
R$ 109.142,17
R$ 1.505,17
R$ 88.187,62
R$ 7.229,95
R$ 94.446,94

(%)
0,99%
1,22%
0,99%
1.45%
1.22%
1.45%
1.28%
1.30%
1.06%
1,01%
1,24%
1,25%
1.51%
1,07%
0,27%
0,06%
1,08%
1.05%
1.08%
1.05%
0.62%
1.10%

0.90%
1,09%
1,10%
0.92%
1,09%
1,03%
1,07%
0.00%
0.57%
0.75%
-0,48%
-0,14%
-2,20%
-3,99%
3,90%
-0,99%
-0,35%
0.51%
11.28%
0,13%
2,60%
0,32%
18,01%

TX ADM
0,10%
0,21%
0,20%
0,08%
0,06%
0,06%
0,20%
0,20%
0,15%
0,25%
0,20%
0,20%
0,30%
0,20%
1,00%
0,59%
0,25%
0.80%
0,20%
0,30%
0,80%
0,50%

0,50%
0,25%
0,60%
0.50%
0.35%
0,00%
0,40%
2,00%
2,00%
2,00%
2,00%
1,10%
2,00%
3,00%
0.05%
0,04%
1,00%
1,58%

(=4
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SANTANDER AGOES GLOBAIS REAIS BDR ...

BB ACOES BOLSAS EUROPEIAS ETF FIC A...
BB ACOES BOLSAS ASIATICAS EX JAPAO ...

BB AGOES BOLSAS GLOBAIS ATIVO ETF Fl...

GENIAL M5 US GROWTH INVESTIMENTO ...
CAIXA EXPERT PIMCO INCOME MULTIMER...

PRINCIPAL GLOBAL HIGH YIELD FUNDO D...

SANTANDER GO GLOBAL EQUITY ESG RE...

ICATU VANGUARDA FOF GLOBAL BRL FIF ...

COMPASS NINETY ONE GLOBAL FRANCHI...
VINCI INTERNACIONAL FIF EM COTAS DE ...
SCHRODER GAIA CONTOUR TECH EQUIT...
AZ QUEST AZIMUT 5 HYBRIDS FIF DA CIC...

WESTERN ASSET FIF ACOES BDR NIVEL | ...

CAIXA CAPITAL PROTEGIDO IBOVESPA Ci...
ICATU VANG IGARATE LONG BIASED FIM

RIO BRAVO PROTECAO PORT Il FIF MULTI...
RIO BRAVO PROTEGAO DINAMICO FI MUL..
SAFRA CAPITAL PROTEGIDO BOLSA AME...

BTG PACTUAL ECONOMIA REAL FIP MULTI...

BTG PACTUAL ECONOMIA REAL Il FIP MULT

BTG PACTUAL INFRA Il FIC FIP MULTIESTR...

BTG PACTUAL TIMBERLAND FUND | - FI E...

FIP INFRAESTRUTURA ENERGIA SUSTENT...
KINEA PRIVATE EQUITY W FEEDER INSTIT...

KINEA PRIVATE EQUITY IV FEEDER INST | ...
FIP NOVA RAPOSO MULTIESTRATEGIA
OURO REC DESENVOLVIMENTO IMOBILIA...
SPX GALPOES LOGISTICOS FEEDER INST ...
KINEA AQUISIGOES RESIDENCIAIS Fil - R...
KINEA Il REAL ESTATE EQUITY RESP LIMIT...
BTG PACTUAL CORPORATE OFFICE FUND ...
CENESP RESP LIMITADA FIl

BTG HOSPITALIDADE RETORNO TOTAL R...
TITULOS PUBLICOS

TITULOS PRIVADOS

Total investimentos

Disponibilidade

R$ 3.101.966.89
R$ 1.116.103,27
R$ 1.245.287.22
R$ 1.151.488,33
R$ 0,00

R$ 3.629.957,93
R$ 4.445.821.,47
R$ 2.345.481,18
R$ 2.135.356,31
R$ 1.020.389,97
R$ 2.793.670,43
R$ 1.194.393,04
R$ 2.092.069,91
R$ 5.492.095,32
R$ 5.214.064,81
R$ 15.478.640,87
R$ 9.480.639,70
R$ 4.627.034,27
R§ 2.991.909,73
R$ 22.871.249,00
R$ 3.054.406,24
R$ 15.027,34
R% 2.188.999,23

R$ 77.651,89
R$ 8.607.623.26

R$ 12.286.861,60
RS 1.017.147.41
RS$ 2.812.554,29

RS 800.766.63

RS 4.233.054,87

RS 31.804,74

RS 153.470,88

R$ 4.901,46

RS 2.935.420.00

R$ 313.990.152,69
R$ 130.639.207.76
R$ 1.053.015.874,14
R$ 0,00

0.29%
0,11%
0.12%
0,11%
0,00%
0,34%
0,42%
0,22%
0,20%
0,10%
0.27%
0,11%
0,20%
0,52%
0,50%
1.47%
0,90%
0,44%
0,28%
2,17%
0,29%
0,00%
0,21%

0,01%
0.82%

1.17%
0,10%
0,27%
0,08%
0.40%
0,00%
0,01%
0,00%
0,28%
29,82%
12,41%
100.00%

D+3
D+2
D+2
D+2
D+6

D+5
D+6
D+1
D+6

D+32
D45
D+4
D45

D+2

D+1

D+1
VR

EF
EF

VR
VR
VR
VR
VR

VR
VR
VR

02/07/25
23/09/26
05/07/27
31/01/30

22/04/32

8,10l R$ 280.679.27
8,11l R$ 69.537,19
8,10 R$ 161.849,49
8,11l R$ 118.218,29
9,1 R$ 463.642,68
9,1 R$ 49.335,73
9,1 R$ 62.705,22
9,1 R$ 237.476,91
9,1 R$ 39.187,55
9,1 R$ 39.572,29
9,1 R$ -88.873,84
9,1 R$ 92.234,96
9,1 R$ 38.918,54
9,10l R$ 322.158,27
10,1 R$ 58.506,81
10,1 R$ 294.073,90
10,1 R$ 879.789,61
10,1 R$ 149.102,93
10,1 R$ 10.396,67
10, i R$ -38.111,01
10, 1l R$ -12.091,65
10, i R$ -5,65
10, 1l R$ -3.400,24
10, 11l R$ -20.018,87
10, 111 R$ -9.338,97
10, 11l R$ 7.570,40
10, 11l R§ 6.237,80
1 R$ -757,57
1 R$ 0,00
1 R$ 0,00
1 R$ 0,00
1 R$ 3.018,78
1 R$ -68,05
11 R$ 0,00
7.1 R$ 3.063.627.69
7.Vl R$ 1.763.854,30

R$ 13.926.102,96

It

9,95%
6,64%
14.94%
11,44%
9,37%
1,38%
1.43%
11.27%
1.87%
4,03%
-3,08%
8,37%
1,90%
6,23%
1,13%
1,94%
10,23%
3,33%
0,35%
-0,17%
-0,39%
-0,04%
-0,16%

-27.81%
-0.11%

0,06%
0,62%
-0,03%
0.,00%
0.00%
0,00%
1,99%
-1,38%
0.00%
1.28%
1,37%
1,34%

1.00%
0,85%
0.85%
1,00%
0,80%
0,93%
0,87%
1,00%
0,50%
0,80%
1,00%
0,75%
0,80%
1,50%
1,60%
2,00%
1,15%
1,00%
1,28%

0,00%
2,00%

1.85%

2,05%
1,05%
0,00%
1.65%
1.25%
0,44%
1,75%
0,30%

otal patrim

4.3. Desempenho e Evolugao do Patrimonio
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O resultado da gestdo de investimentos se reflete diretamente na evolucdo do patriménio liquido do

Instituto e na rentabilidade obtida. No 1° Quadrimestre de 2026, o patrimonio liquido do ITUPREV

cresceu de RS 988.021.743,67 para RS 1.053.015.874,14, uma valorizacdo de RS 64.994.130,47.

A seguir, apresentamos os resultados consolidados para o 12 Quadrimestre de 2026:

PATRIMONIO LIQUIDO
ANO Valor Total Variacao
2025 988.021.743,67 -

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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1° Quadrimestre 2026 1.053.015.874,14 6,58%

1.3.1. Rentabilidade vs. Meta Atuarial:

ANO JAN(2) FEV(%4) MAR(%4) ABR(%)
2026 1,29 0,95 0,74 134
IPCA +5,70% 0,85 1,02 1,37 1,28

4.4. Fluxo de Entradas e Saidas de Recursos

Este item demonstra a movimentag¢do financeira realizada na carteira de investimentos para o
cumprimento dos objetivos do Instituto. Os fluxos de entrada correspondem a novas aplicacdes e os
de saida aos resgates para pagamento de beneficios ou realocacdo estratégica. No 1° Quadrimestre de
2026, o fluxo totalizou RS 119.297.821,13 em aplicacdes e RS 87.673.976,00 em resgates.

e Total de Aplica¢des: RS 119.297.821,13

e Total de Resgates: RS 87.673.976,00

5. ATIVIDADES DOS ORGAOS COLEGIADOS

A governanga corporativa do ITUPREV é exercida por meio de érgdos colegiados que garantem um
processo decisorio técnico, transparente e alinhado aos interesses dos segurados. A atuacdo do
Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos é fundamental para a
supervisdo e o direcionamento estratégico do Instituto.

Neste capitulo, registramos as reunides realizadas por cada um desses érgdos durante o 19
Quadrimestre de 2026, reforcando que todas as atas e deliberagGes sdo publicadas e estdo disponiveis
para consulta no site oficial do ITUPREV, assegurando total transparéncia aos nossos atos.

5.1. Conselho de Administracao

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 13
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O Conselho de Administracdo é o 6rgdao maximo da estrutura de deliberacdo do Instituto. Suas
atribuicdes, definidas nos artigos 153 e seguintes, da Lei Municipal 1810/2016, incluem a aprovacgédo
das politicas gerais de gestdao e de investimentos. O conselho se relne ordinariamente a cada dois
meses e extraordinariamente sempre que necessario.

No 1° Quadrimestre de 2026, o Conselho de Administracdo realizou um total de 9 reunides. A seguir, o
guadro de reunides realizadas:

Data Local
09 de janeiro Presencial
27 de janeiro Presencial
11 de fevereiro Presencial
24 de fevereiro Presencial e on line
10 de marco Presencial e on line
18 de margo on line
24 de margo Presencial e on line
07 de abril Presencial e on line
27 de abril Presencial

Principais Deliberag¢6es 1° Quadrimestre de 2026:

Durante o periodo, o Conselho de Administracdo apreciou e deliberou sobre os seguintes temas de
maior relevancia:

e Aprovacdo da Politica de Investimentos para o exercicio de 2026;

e Posse de novos Conselheiros;

e Apreciacdo e aprovacao da Avaliacdo Atuarial do ITUPREV;

e Aprovacdo dos parcelamentos de débitos;

¢ Homologacdo das deliberacdes do Comité de Investimentos;

e Reformulag¢do do Regimento Interno do Conselho de Administragao.

5.2. Conselho Fiscal

Responsavel pela fiscalizacdo da gestdao econdmico-financeira do ltuprev, o Conselho Fiscal zela pelo
cumprimento das normas e pela correta aplicacdo dos recursos. Suas competéncias estdo detalhadas
no Art. 167 da Lei Municipal 1810/2016, e suas reunides ordinarias ocorrem no minimo mensalmente.

Durante o 1° Quadrimestre de 2026, o Conselho Fiscal se reuniu 5 vezes. Apresentamos abaixo o
registro das reunides:

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 14
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Data Local
28 de janeiro Presencial e on line
27 de fevereiro Presencial e on line
24 de margo Presencial e on line
27 de margo Presencial e on line
29 de abril Presencial e on line

Principais Atividades de Fiscalizacdo no 1° Quadrimestre de 2026:
No cumprimento de suas atribuicdes fiscalizatérias, o Conselho Fiscal desenvolveu as seguintes
atividades de maior relevancia no periodo:

e Andlise e emissdo de parecer sobre as demonstragdes financeiras e contdbeis do ltuprey;

e Posse dos novos Conselheiros;

e Acompanhamento da execug¢do orcamentdria e financeira do Instituto;

o Fiscalizacdo da conformidade das aplicaces financeiras com a Politica de Investimentos e a
Resolu¢cdo CMN n? 5.272/25;

e Verificacdo do cumprimento das obrigacdes acessérias perante os 6rgaos reguladores;

e Emissdo de parecer sobre o Relatério de Governanga Corporativa do exercicio de 2025;

e Aprovacdo da reconducdo dos membros do Comité de Investimentos;

¢ Homologacdo da Politica de Investimentos;

e Homologacao do Calculo Atuarial.

5.3. Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos é o 6rgao de assessoramento técnico, responsdvel por analisar, avaliar e
propor as estratégias de alocagdo dos recursos da carteira de investimentos. As reunides ordinarias do
comité sdo mensais, conforme o Art. 174 e seguintes da Lei 1810/2016.

Durante o 1° Quadrimestre de 2026, o comité teve 5 (cinco) reunides para acompanhar o mercado e
deliberar sobre a carteira do Instituto. A seguir, o quadro de encontros realizados no periodo:

Data Local
26/01/2026 Na sede do Ituprev
20/02/2026 Na sede do ITUPREV
20/03/2026 Na sede do ITUPREV
26/03/2026 On line

RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 15
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22/04/2026 On line

Principais Recomendagées e Deliberagées do 1° Quadrimestre de 2026:

O Comité de Investimentos reuniu-se mensalmente para acompanhar o desempenho da carteira e
propor estratégias de alocagdo. As principais delibera¢cées do exercicio foram:

e Aprovacdo do Calendario de Reunides

e Aprovagdo e monitoramento mensal da carteira de investimentos, avaliando o desempenho
frente a meta atuarial;

e Recomendacdo de realocagdes estratégicas entre segmentos de renda fixa e renda variavel,
visando a otimizacao do retorno ajustado ao risco;

e Andlise e credenciamento de novos gestores e fundos de investimento;

e Acompanhamento do enquadramento da carteira a Politica de Investimentos e a Resolucdo
CMN n?5.272/2025

e Avaliacdo dos riscos de mercado, crédito e liquidez da carteira ao longo do exercicio;

6. ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DESENVOLVIDAS

Além da gestdo dos beneficios e dos investimentos, a exceléncia da governanca de um ITUPREV se
manifesta em suas rotinas administrativas, na forca de seus controles e em seu compromisso com a
legalidade. Este capitulo oferece uma visdo transparente sobre as atividades internas que sustentam a
operacao do ITUPREV, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade em todas as frentes.

6.1. Gestao de Pessoal

A qualidade dos servicos prestados pelo ITUPREV é um reflexo direto da competéncia de sua equipe.
O Instituto investe na formacdao de um corpo técnico qualificado e dedicado.

No primeiro quadrimestre de 2026, o ITUPREV manteve seu quadro de pessoal estruturado de forma
a assegurar a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas, previdenciarias e de gestao
dos investimentos. O Instituto contava com 11 servidores efetivos, 5 servidores comissionados e 2
estagiarios, distribuidos entre as areas administrativa, financeira, previdenciaria e de controle interno,
em conformidade com a legislagao vigente.
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Com o objetivo de promover o desenvolvimento continuo dos servidores, foram realizadas diversas
acoes de capacitacdo e aperfeicoamento profissional durante o periodo, tais como: participacdao dos
servidores em Congressos e cursos de atualizagdo. Além disso, os membros dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal, do Comité de Investimentos e os dirigentes da Autarquia mantiveram suas certificagdes, em
atendimento as exigéncias da Secretaria de Previdéncia e as normas aplicaveis aos dirigentes e
responsdaveis pela gestdo dos RPPS, garantindo a qualificacdo técnica necessaria para o desempenho
de suas atribuicoes.

6.2. Gestao Orcamentaria e Gerenciamento de Contratos

A gestdo dos recursos administrativos é pautada pela economicidade e eficiéncia. O ITUPREV
administra seu custeio com rigor, garantindo que as despesas operacionais estejam alinhadas ao
orgamento e as normas vigentes.

6.2.1. Execugdao Or¢amentaria:

A execucdo orcamentdria dos recursos da Taxa de Administracdo no 12 Quadrimestre de 2026
apresentou-se superavitaria conforme quadro abaixo:

RECURSOS DA TAXA ADMINISTRATIVA

B REcEITA DESPESA RESULTADO

U 44337942  213.310,61 230.068,81
44337942  289.652,30 153.727,12
WY 44337942  312.667,24 130.712,18
JERY 44337942  283.161,71 160.217,71

No periodo as principais despesas se deram com a folha de pagamento dos servidores:

DESPESAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Manutengao 46.587,04 92.067,64 119.802,62 105.615,53
Pessoal 166.723,57 197.584,66 192.864,62 177.546,18

6.2.1. Gerenciamento de Contratos:

No decorrer do 12 quadrimestre de 2026, o ITUPREV realizou os processos de licitagdo e contratagao
necessarios a manutengao de suas atividades administrativas e ao cumprimento de suas atribuigdes
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legais, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
transparéncia, em conformidade com a Lei Federal n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a
Administracao Publica.

As contratagdes foram planejadas com base nas demandas institucionais e executadas por meio das
modalidades e procedimentos previstos na legislacdo vigente, assegurando a selecdo das propostas
mais vantajosas para a Administragdo, bem como a continuidade dos servigos essenciais ao
funcionamento do Instituto.

Entre os principais contratos mantidos pelo ITUPREV, destacam-se:

- Consultoria atuarial, responsavel pela elaboracdo da Avaliacdo Atuarial Anual, estudos técnicos,
acompanhamento do equilibrio financeiro e atuarial do Regime Prdprio de Previdéncia Social e suporte
as demandas junto aos drgaos de fiscalizacgao;

- Consultoria e assessoria de investimentos, responsdvel pelo acompanhamento da carteira de
investimentos, elaboracdo de estudos técnicos, andlise de cenarios econdmicos, suporte ao Comité de
Investimentos e auxilio na definicdo das estratégias de alocacdo dos recursos, em conformidade com
a Politica de Investimentos e a legislagdo vigente;

- Sistema de gestao previdenciaria, destinado ao gerenciamento cadastral dos segurados, concessao e
manutencdo de beneficios previdenciarios, folhna de pagamento de aposentados e pensionistas,
arrecadacdo previdenciaria e emissdo de relatérios gerenciais;

- Sistema de contabilidade publica, orcamento, tesouraria e patrimoénio, utilizado para a execucdo
orcamentdria, financeira e contabil do Instituto, em atendimento as normas da contabilidade aplicada
ao setor publico;

- Servicos de assessoria técnica ao Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS para atendimento as
demandas administrativas e previdencidrias da Autarquia;

- Servicos de tecnologia da informacdo, incluindo suporte técnico, manutencdo de equipamentos,
seguranca da informacdo, assegurando a disponibilidade e a integridade dos servicos digitais
oferecidos aos segurados.

Todos os contratos celebrados e mantidos pelo Instituto foram acompanhados por fiscais e gestores
designados, responsaveis pelo monitoramento da execucdo contratual, verificacdo do cumprimento
das obrigacGes assumidas pelas empresas contratadas e ateste dos servigcos prestados, contribuindo
para a eficiéncia da gestdo administrativa e para a adequada aplicagdo dos recursos publicos.
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6.3. Controles Internos

Para mitigar riscos e garantir a integridade de seus dados e processos, o ITUPREV adota praticas de
controles internos e emite relatdrio de trimestral, que é homologado pelo Conselho de Administracao
e apresentado ao Conselho Fiscal.

O ITUPREV mantém uma estrutura de controle interno voltada ao fortalecimento da governanga, a
mitigacdo de riscos e a conformidade dos processos administrativos, financeiros e previdenciarios,
assegurando a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
na gestdo dos recursos do Regime Prdéprio de Previdéncia Social.

A estrutura de controles internos estd fundamentada na segregacdo de func¢des, de forma que as
atividades de autorizacdo, execucdo, conferéncia, registro e fiscalizacdo sdo desempenhadas por
agentes distintos, reduzindo a possibilidade de erros, inconsisténcias e conflitos de interesse. Essa
pratica é aplicada, especialmente, aos processos de concessdo de beneficios, execucdo orcamentaria
e financeira, gestao de investimentos, licitagbes, contratos e pagamentos.

As transacgdes financeiras obedecem a fluxos de aprovacdo previamente estabelecidos, contemplando
diferentes niveis de analise e autorizacdo, de acordo com a natureza e a complexidade da operacao.
Os pagamentos, movimentacdes financeiras e aplicacbes de recursos sdo realizados mediante
autorizacdo dos responsaveis competentes, observando os procedimentos internos, a legislacdao
vigente e as delibera¢des dos drgaos colegiados, quando aplicavel.

O Controle Interno atua de forma preventiva e orientativa. Suas atividades contribuem para a

prevencado de riscos, o fortalecimento dos mecanismos de controle e o atendimento as exigéncias dos
orgaos de fiscalizacdo e controle externo.

6.4. Imagem Institucional e Atendimento

A construcdo de uma relacao de confianca com os segurados é uma prioridade. No 1° Quadrimestre de
2026, o ltuprev continuou a desenvolver a¢des para aprimorar sua comunicagdo e seus canais de
atendimento.

6.5. Cumprimento de Decisdes Judiciais

O ITUPREV, como entidade integrante da Administragao Publica, observa e cumpre integralmente as
determinacGes emanadas do Poder Judicidrio, adotando as providéncias administrativas necessarias
sempre que houver decisGes judiciais de cumprimento obrigatério.
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Durante o 12 Quadrimestre de 2026, ndao houve ac¢bes judiciais nas quais o ITUPREV possuisse
responsabilidade direta pelo cumprimento de decisdes judiciais, razdo pela qual ndo foram necessarias
medidas administrativas especificas relacionadas a esse tema no periodo.

6.6. Conformidade Normativa

O ITUPREV pautou suas a¢des, no 12 Quadrimestre de 2026, pelo estrito cumprimento do conjunto de
normas, regras e padroes legais e infralegais que regem os Regimes Préprios de Previdéncia Social, em
especial:
e Lei Federal n29.717/1998, que dispGe sobre as regras gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos RPPS;
e Portaria MPS/MF n2 1.467/2022 (e suas atualiza¢Bes), que estabelece os pardmetros e as
diretrizes gerais para organizagao e funcionamento dos RPPS;
e Resolugdo CMN n2 5.272/2025, que disciplina a aplica¢do dos recursos pelos RPPS;
e Lei Municipal n2 1810/2016, que rege a constituicdo e o funcionamento do Instituto.

No 1° Quadrimestre de 2026, o ITUPREV o Instituto cumpriu tempestivamente todas as obrigacdes
acessorias perante os 6rgaos de supervisdao e controle, incluindo o envio de informa¢des ao CADPREV
e demais sistemas de monitoramento federais.

O controlador interno atuou de forma preventiva e orientadora, apoiando as areas do Instituto no
cumprimento dos prazos regulatdrios e na adequacdo dos processos internos as normas vigentes. Ndo
foram identificadas irregularidades de natureza grave ou situacées de ndao conformidade relevante
durante o exercicio.

O unico apontamento realizado pelo Controle Interno referiu-se a auséncia de publicidade do Relatério
de Gestdo Atuarial - RGA. Contudo, a publicacdo do documento ocorreu com atraso em razdo de sua
conclusdo depender da finalizacdo pelo atuario responsavel, a qual ndo foi realizada no prazo
inicialmente previsto devido a indisponibilidade de dados necessarios a finalizacdo do relatério. Apds
a regularizacdo dessas informacdes, o Relatério de Gestdo Atuarial foi publicado em julho/2026,
sanando o apontamento identificado pelo Controle Interno.

7. ESTATISTICAS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

O ITUPREV tem como valor fundamental a proximidade e o respeito aos seus segurados. Para garantir
um atendimento agil, acessivel e eficiente, o Instituto disponibiliza multiplos canais de comunicacao,
permitindo que servidores ativos, aposentados, pensionistas e seus dependentes possam tirar duvidas,
fazer solicitacdes e obter informacdes com facilidade.
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Este capitulo apresenta os canais de atendimento disponiveis e as estatisticas de utilizacdo no 1°
Quadrimestre de 2026, reforcando nosso compromisso com a melhoria continua e a transparéncia.

7.1. Atendimento Presencial

O contato direto e humanizado continua sendo um pilar do nosso atendimento. A sede do ITUPREV
estd de portas abertas para receber os segurados que preferem resolver suas demandas pessoalmente.

Por ser um drgdo de previdéncia, o publico atendido é basicamente de idosos. Diante disso, a maior
parte dos atendimentos é presencial, inclusive o recadastramento efetuado no ano de 2025 e a prova
de vida anual.

Estatisticas 1° Quadrimestre de 2026:
Total de Atendimentos Presenciais: 402 atendimentos agendados e 153 ndo agendados

Principais Servicos Solicitados: Simulacdo de Aposentadoria, Atualizacdo Cadastral, Protocolo de
Aposentadoria, Protocolo de Pensdo, Prova de Vida.

7.2. Atendimento Digital e Telef6nico

Para maior comodidade, oferecemos canais remotos que permitem o acesso a servicos e informacdes
sem a necessidade de deslocamento.

e Total de LigacOes Atendidas no 1° Quadrimestre de 2026: 476
e Total de E-mails Recebidos/Respondidos 1° Quadrimestre de 2026: 38

Portal do Segurado (Website): O site oficial do ITUPREV centraliza informacgdes institucionais, atas de
reunides e oferece servigos online.

Principais Servigos Online Acessados: Emissdo de Contracheque, Informe de Rendimentos, Consulta do
Numero de Processo, Prova de Vida.

7.3. Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itu — ITUPREV foi instituida
pela Resolucdo n2 02, de 23 de fevereiro de 2022, constituindo-se como canal de segunda instancia
destinado ao recebimento, analise e tratamento de sugestdes, solicitacdes, reclamacdes, denuncias e
elogios relacionados as atividades desenvolvidas pelo Instituto.

Sua atuacdo é pautada pelos principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e
participacdo social, funcionando como instrumento de aproximacdo entre os segurados e cidaddos em
geral e a Administragdo Previdenciaria.
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As manifestagbes podem ser encaminhadas por meio do enderego eletrénico institucional da
Ouvidoria, do sistema e-Ouve disponibilizado pelo Municipio de Itu e por outros canais institucionais
de atendimento.

Apds o recebimento, as demandas sao classificadas conforme sua natureza, analisadas e, quando
necessario, encaminhadas aos setores competentes para manifestacdo, sendo posteriormente
respondidas ao interessado dentro dos prazos estabelecidos na Resolugdo n2 02/2022.

Compete ainda a Ouvidoria acompanhar o andamento das manifestacdes, elaborar relatérios
periddicos destinados a Superintendéncia e aos Conselhos do Instituto e sugerir medidas de
aperfeicoamento dos procedimentos administrativos sempre que identificadas oportunidades de
melhoria.

Além das manifestacGes diretamente relacionadas as atividades do ITUPREV, eventualmente sdo
recebidas demandas destinadas a outros 6rgdos da Administracdo Publica Municipal. Nesses casos, a
Ouvidoria presta orientacdo ao cidaddo quanto ao 6rgao competente para apreciacdao da matéria,
contribuindo para a adequada prestagao do servigo publico e evitando o encaminhamento equivocado
de solicitagdes.

Estatisticas da Ouvidoria — 12 Quadrimestre de 2026
Total de ManifestacGes Recebidas através do "Fale Conosco": 1
Natureza das Manifestacdes:

e Reclamacgdes: 0

e Sugestdes: 0

e Elogios: 0

e Solicitagdes: 1
Taxa de Resolugao: 100%

Total de ManifestacGes Recebidas através da Ouvidoria do Ente Municipal (e-Ouve): 1
Natureza das Manifestacdes:

e Reclamacgdes: 0

e Sugestdes: 0

e Elogios: 0

e Solicitagdes: 1
Taxa de Resolucao: 100%
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No primeiro quadrimestre de 2026, todas as manifestagdes recebidas foram devidamente analisadas
e respondidas dentro dos prazos regulamentares, ndo havendo registro de demandas pendentes.

As manifestagdes apresentadas tiveram carater predominantemente orientativo, envolvendo o
encaminhamento de demanda dirigida equivocadamente ao ITUPREV e solicitacdo de manutencdo em
imével pertencente ao Instituto, ambas solucionadas mediante resposta conclusiva ao interessado.

O monitoramento continuo dos indicadores da Ouvidoria possibilita ao ITUPREV avaliar a qualidade
dos servicos prestados, identificar oportunidades de aperfeicoamento dos processos internos e
fortalecer os mecanismos de transparéncia, participagdo social e melhoria continua da gestao
previdenciaria, em consonancia com as diretrizes do Programa Pré-Gestdao RPPS.

8. HOMOLOGACAO

Homologado: Ata ADM n2 17, de 11/08/2026
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