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1. Apresentagao

Prezados segurados e beneficiarios,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Planejamento Estratégico do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Itu — ITUPREV para o periodo de 2026 a 2030. Este documento delineia as diretrizes e
acles que norteardo nossas atividades nos proximos anos, sempre com foco na exceléncia do atendimento, na
valorizagdo das pessoas e na sustentabilidade do nosso sistema previdenciario.

A motivacdo para a construcdao deste planejamento nasce de um processo genuinamente participativo: sua
elaboracdo foi precedida de Pesquisa de Clima Organizacional aplicada a toda a equipe do Instituto, cujo
diagndstico revelou tanto os ativos que nos orgulham — o comprometimento, a qualificacdo e a disposicdo de
contribuir dos nossos servidores — quanto os desafios estruturais que precisamos enfrentar para continuar
evoluindo.

Nosso objetivo é construir um Instituto ainda mais eficiente, transparente, tecnolégico e proximo de vocés.
Para isso, estabelecemos objetivos claros, a¢des concretas e indicadores mensurdveis, que serdo
acompanhados e revisados periodicamente para assegurar que estamos no caminho certo.

Contamos com a colaboracdo e o apoio de todos — servidores, conselheiros, segurados e beneficiarios — para
gue possamos, juntos, alcangar nossos objetivos e fortalecer ainda mais o ITUPREV.

Atenciosamente,

Ruy Jacques Ceconello

Superintendente do ITUPREV
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O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itu — ITUPREV foi criado em 27 de maio de 2010,
pela Lei Municipal n2 1.176, posteriormente revogada pela Lei Municipal n2 1.810, de 04 de abril de 2016, que
reorganizou o Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS da Estancia Turistica de Itu e o prdéprio Instituto,
tendo sido alterada pelas Leis Municipais n2s 1.869/2017, 2.275/2020 e 2.417/2022.

2. A Previdéncia Municipal

Trata-se de entidade autarquica, sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito publico e
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que atua como gestora dos beneficios previdenciarios dos
servidores estatutdrios da Prefeitura, da Camara Municipal e da Companhia ltuana de Saneamento do
Municipio de Itu.

Sua finalidade é administrar o Regime Prdprio de Previdéncia do Municipio de Itu com base nas normas gerais
de contabilidade e atudria, de modo a garantir o seu equilibrio financeiro e atuarial, gerindo os recursos
previdenciarios a fim de dar cobertura aos beneficios de aposentadoria e de pensdo por morte, mediante
plano de custeio especifico. Compete ao ITUPREV arrecadar as contribuicdes dos servidores municipais e dos
entes patronais; administrar os recursos que lhe sdo destinados, aplicando-os em segmentos que propiciem
rentabilidade compativel com a meta atuarial; e conceder e manter os beneficios previdenciarios previstos em
lei, nos termos da Constituicdo Federal e da legislacdo federal e municipal.

Para além de sua fungdo administrativa, o ITUPREV configura-se como estratégico instrumento de poupanga
previdenciaria. A gestdo profissional de seus recursos, rigorosamente pautada pelas normas em vigor, é o que
assegura a solvéncia necessaria para honrar o pagamento dos beneficios presentes e futuros. A construcdo de
um patrimonio sdlido e sustentdvel é objetivo central, exigindo acompanhamento técnico constante,
mecanismos de controle interno e transparéncia efetiva perante toda a categoria funcional.

Em constante evolucdo, o ITUPREV conquistou a Certificagcdo Institucional Pré-Gestdo RPPS — Nivel Il, conferida
por entidade certificadora credenciada pela Secretaria de Regime Préprio e Complementar, reconhecendo a
exceléncia e as boas praticas de gestdo adotadas pelo Instituto nas dimensdes de controles internos,
governancga corporativa e educagdo previdenciaria. No Indicador de Situacdo Previdenciaria — ISP 2025,
divulgado pelo Ministério da Previdéncia Social, o RPPS de Itu foi classificado no grupo de Grande Porte, com
conceito A nas dimensGes de Gestdo e Transparéncia e de Finangas e Liquidez.

Ao iniciar o ciclo estratégico 2026—2030, o ITUPREV honra sua trajetdria e utiliza a experiéncia acumulada para
projetar uma instituicdo ainda mais eficiente, tecnolédgica e humana, mantendo-se como porto seguro para o
planejamento do futuro de todos os servidores municipais de Itu.
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3. Estrutura Organizacional

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Itu — ITUPREV é composto pelos 6rgdos e
unidades administrativas previstos na Lei Municipal n? 1.810/2016 e alterac¢des, tendo a seguinte estrutura de
gestao:

Superintendéncia Orgdo executivo méaximo do Instituto, responsavel pela
lideranga administrativa, pela representagao institucional,
pela gestdo do quadro de pessoal, pela ordenagdo de
despesas e pela prestagdo de contas aos conselhos e aos
Poderes Executivo e Legislativo.

Diretoria Administrativa Responsavel pela gestdo administrativa, de pessoas, de
compras e contratagGes, de patriménio e de
documentagdo, dando suporte ao funcionamento de
todas as dreas do Instituto.

Diretoria Financeira Responsavel pela gestdo orcamentaria, financeira e
contdbil, pela execugdo da politica de investimentos e
pelo acompanhamento do equilibrio econémico-
financeiro da autarquia, em articulagdo com o Comité de
Investimentos.

Gestdo de Beneficios Responsavel pela andlise e concessdo de aposentadorias
e pensdes, pelo registro e atendimento dos segurados e
dependentes, pelas simulagdes e orientagdes
previdencidrias e pela manutengdo da folha de
beneficios.

Conselho de Administragdo Org3o deliberativo e de acompanhamento superior,
responsavel por fixar as diretrizes gerais de administragao
do Instituto e por deliberar sobre as matérias de sua
competéncia legal.

Conselho Fiscal Orgdo de fiscalizacdo e controle das atividades
financeiras, patrimoniais e administrativas do Instituto.

Comité de Investimentos Org3o consultivo e de assessoramento nas decisdes
relativas a alocagdo dos recursos previdenciarios,
observadas a politica de investimentos e a Resolugdo
CMN n25.272/2025.

3.1. Composi¢cdao Administrativa Atual do RPPS

Para assegurar a continuidade das a¢bes e o cumprimento das metas deste planejamento, o ITUPREV conta
com o seguinte quadro de dirigentes e gestores:
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Superintendente

Diretor Financeiro

Diretora Administrativa

Gestor de Beneficios

Assessora Financeira

Assessora Administrativa

Presidente do Conselho de Administragdo

Presidente do Conselho Fiscal
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Ruy Jacques Ceconello

Ricardo Antonio Bortolini

Teresa Cristina de Campos Pimenta e Marques Peixoto
Nelson Alves de Godoy Neto

Mariana Aparecida Ferreira Buzzo

Valéria da Silva Catani

Zélia Maria Oliveira Pereira

Robson Roberto da Silva
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Os Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS) sdo sistemas previdenciarios instituidos pela Unido, pelos

4. Contextualiza¢ao

Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios para garantir aposentadorias e demais beneficios
previdenciarios aos servidores publicos titulares de cargos efetivos. Esses regimes sdo regidos por normas
especificas, com destaque para a Lei n? 9.717/1998, a Emenda Constitucional n? 103/2019, a Emenda
Constitucional n2 136/2025 e a Portaria MTP n2 1.467/2022, que consolida os pardmetros e as diretrizes gerais
de organizacao e funcionamento dos RPPS.

A realidade dos RPPS no Brasil é marcada por desafios relacionados a sustentabilidade financeira e atuarial.
Com o envelhecimento da populacdo e o aumento da expectativa de vida, os regimes enfrentam a necessidade
permanente de equilibrar receitas e despesas para garantir a continuidade dos beneficios. Além disso, a gestdo
eficiente e transparente é crucial para assegurar a confianca dos segurados e beneficiarios, sendo
acompanhada por instrumentos como o Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) e o Indicador de
Situagdo Previdencidria (ISP).

Nesse contexto, o Programa de Certificagdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos RPPS — Prd-Gestdo
RPPS constitui ferramenta fundamental para a modernizagdo e profissionalizacdo dos regimes préprios. O
programa visa a implementacdo de boas praticas de gestdo organizadas em trés pilares: Controles Internos,
Governanca Corporativa e Educacdo Previdenciaria, com quatro niveis crescentes de aderéncia (I a IV).

A certificacdo, embora facultativa, traz vantagens concretas: melhoria na organizacdo das atividades e
processos, com padronizacdo de rotinas e reducao de retrabalho; incremento da produtividade e da
motiva¢do dos servidores; maior transparéncia e acesso a informacdo pelos segurados e pela sociedade; e a
possibilidade de enquadramento do RPPS como investidor qualificado ou profissional, ampliando as
alternativas de aplicagdo dos recursos nos termos da Resolucdo CMN n2 5.272/2025.

O ITUPREYV, ja certificado no Nivel Il do Pro-Gestdo RPPS, estabelece neste ciclo estratégico a meta de elevacdo
progressiva de sua certificagdo, consolidando-se entre os RPPS de referéncia em governanga no pais.
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5. Referenciais Estratégicos do ITUPREV

Os referenciais estratégicos — missdo, visdo e valores — expressam a identidade institucional do ITUPREV:
porque o Instituto existe, onde quer chegar e quais principios orientam sua atuacdo. O ITUPREV possui
referenciais formalmente definidos, transcritos a seguir; no ambito deste ciclo de planejamento, propde-se sua
revisdo, para incorporar 0s compromissos com a gestdo sustentdvel, a educac¢do previdenciaria, a valorizacdo
das pessoas e a inovacdo, temas centrais do diagndstico que fundamenta este documento.

5.1. Referenciais vigentes

Missdo (atual) Assegurar, mediante contribuigdo, aos servidores
municipais titulares de cargos efetivos e seus
dependentes, os meios de subsisténcia nos casos de
invalidez, idade avangada e morte.

Visdo (atual) Ser referéncia no segmento de Regimes Préprios de
Previdéncia Social no pais, garantindo a seus segurados
beneficios previdencidrios com transparéncia e
seguranga.

Valores (atuais) Etica, Integridade, Comprometimento, Empatia,
Sustentabilidade e Transparéncia.

5.2. Proposta de revisao para o ciclo 2026-2030

Missdo (proposta) Assegurar aos servidores municipais de Itu e a seus
dependentes a concessdo e a manutencgdo dos beneficios
previdencidrios, com gestdo ética, eficiente, transparente
e sustentdvel, promovendo educag¢do previdenciaria e o
equilibrio financeiro e atuarial do RPPS.

Visdo (proposta) Ser reconhecido, até 2030, como RPPS de referéncia
nacional em governanga, inovagdo e cuidado com o
segurado, certificado no nivel maximo do Pré-Gestdo
RPPS.

Valores (propostos) Etica e Integridade; Transparéncia; Comprometimento;
Empatia e Valorizagdo das Pessoas; Sustentabilidade;
Inovagao.

A revisdo proposta preserva integralmente a esséncia dos referenciais vigentes e agrega trés aprimoramentos:

(i) na missao, substitui a formulagao restritiva de “meios de subsisténcia” pela descricdo completa do
ciclo de atuacdo do Instituto (concessdo e manutenc¢do de beneficios, educacdo previdenciaria e
equilibrio financeiro e atuarial);

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030 8
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(i) na visdo, torna a aspiracdo mensuravel e datada, vinculando-a a certificagdo Pro-Gestdo de nivel

maximo até o fim do ciclo; e

(iii) nos valores, incorpora a Valorizacdo das Pessoas e a Inovagdo — respostas diretas as demandas
identificadas na Pesquisa de Clima Organizacional. A aprova¢do da redacdo final compete as
instancias de governancga do Instituto.
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A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada para identificar e avaliar as forcas (Strengths),
fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) de uma organizacdo. Esta
metodologia permite uma visdo abrangente do ambiente interno e externo, facilitando a tomada de decisGes
informadas e a formulacdo de estratégias eficazes.

6. Analise SWOT do ITUPREV

A andlise contribui para o autoconhecimento organizacional, ao ajudar a instituicdo a compreender suas
capacidades internas; para a identificacdo de oportunidades de crescimento no ambiente externo; para a
mitigacdo de riscos, ao permitir o desenvolvimento de planos de contingéncia frente as ameacas; e para a
formulagdo de estratégias alinhadas com a realidade e o potencial da organizacao.

No caso do ITUPREV, a matriz apresentada no capitulo seguinte foi construida a partir de fonte privilegiada: a
Pesquisa de Clima Organizacional aplicada a toda a equipe do Instituto em 2026, que incluiu questdes
especificas sobre pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas, complementadas pela analise
técnica do diagndstico. Trata-se, portanto, de uma leitura ambiental legitimada pela participa¢do dos prdprios
servidores.

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026—-2030 10
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7. Matriz SWOT do ITUPREV

Ambiente interno:

FORCAS FRAQUEZAS

Equipe comprometida, qualificada e unida Remuneragdo pouco competitiva e alta rotatividade
Gestdo aberta ao didlogo e a inovagdes Auséncia de padronizagdo e manualizagdo de processos
Investimento consistente em capacitagao Comunicagdo institucional e transparéncia decisoria
Qualidade do atendimento aos segurados Concentragdo de conhecimento em pessoas-chave

Boa infraestrutura de equipamentos e sistemas Sistemas ndo integrados e processos manuais
especializados (retrabalho)

Clima organizacional positivo Espaco fisico: leiaute, ergonomia e acessibilidade

Certificagdo Pré-Gestdao RPPS Nivel Il e conceito A no ISP Area de controle interno ndo estruturada
em Gestao e Finangas

Auséncia de avaliagdo estruturada da satisfagdo dos
segurados

Ambiente externo:

OPORTUNIDADES AMEACAS

Proposta de alteragao legislativa em tramitagao Perda de talentos para 6rgdaos com maior atratividade
(valorizagao, estrutura, teletrabalho) remuneratoria

Modernizag¢do tecnoldgica: automacdo, IA e integragcdo de = Desequilibrio financeiro e atuarial com o crescimento da

sistemas demanda

Ampliagdo dos servigos digitais aos segurados AlteragGes frequentes na legislagdo previdenciaria

Elevagdo dos niveis de certificacdo do Pré-Gestdo RPPS Dependéncia de sistemas e decisdes do Poder Executivo
municipal

Ampliagdo do quadro de efetivos do ente (arrecadagdo) Descontinuidade de projetos em transigdes de gestdo

Educacdo previdencidria e programas de pré e pds- Desatualizagdo tecnoldgica

aposentadoria

Aproveitamento dos talentos internos e gestdo do Direcionamento indevido de demandas alheias a
conhecimento competéncia do RPPS

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026—-2030 11
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8. Mapa Estratégico

O mapa estratégico é uma ferramenta visual que traduz a estratégia da organizacdo em objetivos claros e
interconectados, organizados em perspectivas encadeadas segundo a logica do Balanced Scorecard (BSC),
adaptada a natureza de um RPPS. Ele facilita a comunica¢do e o entendimento da estratégia por todos os
membros da organizacdo, alinhando esforgos e recursos para o alcance das metas estabelecidas.

No ITUPREV, a leitura do mapa parte da base — pessoas, conhecimento e ambiente de trabalho — que
sustenta a melhoria dos processos internos e da governanca, os quais, por sua vez, produzem resultados para
os segurados e para a sustentabilidade do regime:

Segurados e Sociedade (resultados) Atendimento de exceléncia e servigos digitais acessiveis;
transparéncia efetiva; sustentabilidade financeira e
atuarial do RPPS.

Processos Internos e Governanga Processos padronizados e manualizados; controle interno
estruturado; certificagdo Pré-Gestdao em elevagao (Niveis
Il e IV); sistemas integrados e rotinas automatizadas.

Aprendizado, Pessoas e Cultura Valorizagdo e retengdo de talentos; capacitagdo
continuada; comunicagdo institucional e participagao;
gestdo do conhecimento; ambiente de trabalho saudavel
e novos modelos de trabalho.

Gestdo Estratégica (sustentagdo) Planejamento institucionalizado como pratica continua,
com monitoramento por indicadores e comissdo
permanente de acompanhamento.

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026—-2030 12
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MAPA ESTRATEGICO

ITUPREV — Planejamento Estratégico 2026-2030

VISAO 2030: ser reconhecido como RPPS de referéncia nacional em governanga, inovacgéo e cuidado com o segurado,
certificado no nivel maximo do Pré-Gestdo RPPS

SEGURADOS E Atendimento de Transparéncia efetiva Sustentabilidade
SOCIEDADE exceléncia e servigos perante segurados e financeira e atuarial do
(resultados) digitais acessiveis sociedade RPPS

OE 3 o] 3 OE 5
PROCESSOS
INTERNOS E Governanga, controle
GOVERNANGA intemo e certificagao
Pré-Gestao (Niveis Ill e

V)

cnologia e transformagéo Processos padronizados,
digital: integr: gestdo do conhecimento e
automacao e qualidade

OE 1 OE 2 OE 6

APRENDIZADO,
PESSOAS E Gestao de pessoas:
CULTURA valorizacéo, retencdo e
capacitagéo continuada

Ambiente de trabalho
saudavel e novos modelos
(teletrabalho)

Comunicagao interna e
participagao nas decisoes

OE 7 — Planejamento e gestéo estratégica: comissdo permanente de acompanhamento, indicadores, ciclos d;
(sustentaao) revisio e pesquisa anual de clima organizacional

ESTRATEGICA

MISSAO: assegurar aos servidores municipais de Itu e a seus dependentes a VALORES: Etica e Integridade - Transparéncia
concessao e a manutengao dos beneficios previdenciarios, com gestio ética, Comprometimento - Empatia e Valorizagao das
eficiente, transparente e sustentavel Pessoas - Sustentabilidade - Inovagao

Elaboracao: Aguia Educacdo e Solucdes Executivas Ltda.
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Os objetivos estratégicos representam as metas a serem alcangadas a médio e longo prazo, alinhando-se a

9. Objetivos Estratégicos

missdo, a visdo e aos valores institucionais. No ITUPREV, foram definidos sete objetivos estratégicos, derivados
diretamente do Diagndstico de Clima Organizacional de 2026 — em especial das quatro tensGes estruturais
nele identificadas (valorizagdo, participacdo, continuidade e modernizacdo) — e dos desafios objetivos do
regime proprio. Cada objetivo desdobra-se, nos capitulos seguintes, em acdes, projetos e indicadores
mensuraveis.

OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagdo: Estruturar politica integrada de valorizagdo, remuneracdo, beneficios,
reconhecimento e capacitacdo continuada, enfrentando a rotatividade e a perda de talentos — fragilidade
mais recorrente do diagndstico — e assegurando a retenc¢do do capital humano qualificado no qual o Instituto
consistentemente investe.

OE 2. Comunicagao Interna e Participagdo: Fortalecer a comunicagdo institucional e os espacos de escuta e
participacdo das equipes nas decisGes que afetam a operacdo, por meio de reuniGes periddicas de
alinhamento, canal oficial de comunicacdo interna e mapa de responsabilidades, convertendo em canais
institucionais a elevada disposicao participativa registrada na Pesquisa de Clima.

OE 3. Governanga, Controle Interno e Certificagdo: Consolidar a maturidade institucional do ITUPREV
mediante a estruturacdo da area de controle interno e a elevacdo progressiva da certificacdo Pro-Gestdo RPPS
do Nivel Il para os Niveis Ill e IV, fortalecendo a segregacdo de funcgles, a gestdo de riscos e a blindagem
técnica das decisdes.

OE 4. Tecnologia e Transformagdo Digital: Modernizar o parque tecnoldgico e os processos por meio da
integracao de sistemas, da automacao de rotinas repetitivas, da ampliacdo dos servigos digitais aos segurados
e da adogdo estruturada e responsavel de inteligéncia artificial, absorvendo com eficiéncia o crescimento
projetado da demanda previdenciaria.

OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade: Padronizar e manualizar os processos de trabalho, instituir
politica de gestdo do conhecimento e sucessdo de fungdes criticas e implantar avaliagdo permanente da
satisfacdo dos segurados, garantindo continuidade, qualidade e segurangca na prestacdo dos servicos
independentemente de pessoas especificas.

OE 6. Ambiente de Trabalho e Novos Modelos: Promover ambiente de trabalho saudavel, ergonémico e
acessivel, com reorganizacdo do leiaute da sede, e implantar gradualmente o programa de teletrabalho —
reivindicacdo mais transversal da equipe —, articulando qualidade de vida, produtividade e otimizacdao do
espaco fisico.

OE 7. Planejamento e Gestdo Estratégica: Institucionalizar o planejamento como pratica administrativa
continua e sistémica, com comissdo permanente de acompanhamento, ciclos definidos de revisao, indicadores
mensurdveis e pesquisa anual de clima organizacional, assegurando a execucdo deste plano e sua
continuidade inclusive em cenarios de transicdo de gestao.
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A seguir sdo apresentadas as acles e os projetos do Planejamento Estratégico do ITUPREV, com o
detalhamento das iniciativas que serdo implementadas para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos. Cada acdo é descrita em ficha padronizada, com objetivo, unidade de medida, periodicidade e
tendéncia de afericdo, meta, prazo de conclusdo, area responsavel e fonte da informacdo. Este capitulo serve
como guia pratico para a execucdo da estratégia, assegurando responsabilidades claras, prazos definidos e
critérios objetivos de verificagdo.

10. Agoes e Projetos

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026—-2030 15
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10.1. Estudo técnico e proposta de Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferi¢do

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Enfrentar a baixa competitividade remuneratdria e a alta
rotatividade identificadas na Pesquisa de Clima,
estruturando proposta de plano de cargos, carreiras e
vencimentos acompanhada de estudo de impacto
financeiro-or¢amentario (arts. 16 e 17 da LC n2 101/2000)
e da verificagdo de compatibilidade com o limite da taxa
de administragdo.

Proposta técnica concluida e protocolada junto ao Poder
Executivo (Status: Sim/N3o).

Semestral (acompanhamento das etapas).
Positiva (conclusdo da entrega).

Proposta completa (minuta legislativa + estudo de
impacto) entregue ao Executivo para tramitagao.

Dezembro de 2026.
Superintendéncia e Diretoria Administrativa.

Processo administrativo da proposta, estudo de impacto
e protocolo de encaminhamento.
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10.2. Programa de valorizacao e reconhecimento dos servidores

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Instituir politica permanente de reconhecimento, com
atengdo especifica aos servidores de maior tempo de
casa, detentores do conhecimento institucional critico,
mitigando a desmotivagdo e a perda de talentos
apontadas no diagndstico.

Programa formalizado por ato normativo e agdes
executadas no ano.

Anual.
Constante.

100% das agOes anuais de reconhecimento previstas no
programa executadas.

Dezembro de 2026 (institucionalizagdo) e execugdo
continua até 2030.

Superintendéncia e Diretoria Administrativa.

Ato normativo do programa e relatério anual de
execugao.
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10.3. Revisao da politica de beneficios aos colaboradores

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Revisar os beneficios concedidos (auxilio-alimentagao,
vale-transporte — inclusive para estagidrios — e
correlatos), com pesquisa comparativa junto a 6rgaos
publicos e RPPS da regido, fortalecendo a atratividade e a
retengao.

Estudo comparativo concluido e proposta de revisao
apresentada.

Anual.
Positiva.

Proposta de revisdo da politica de beneficios submetida a
instancia competente.

Dezembro de 2027.
Diretoria Administrativa.

Estudo comparativo e processo administrativo da
proposta.
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10.4. Programa permanente de capacita¢ao continuada

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Institucionalizar plano anual de capacitagdo técnica e
comportamental, abrangendo legislagdo previdenciaria,
investimentos, contabilidade aplicada, atendimento a
publicos diversos e novas tecnologias, consolidando o
ponto forte reconhecido pelos servidores na Pesquisa de
Clima.

Percentual de execug¢do do cronograma anual de
capacitagdo.

Semestral.
Crescente.

100% do plano anual executado, com participagdo de
todos os setores.

Dezembro de 2026 (institucionalizagdo do programa e
primeiro ciclo anual).

Diretoria Administrativa.

Plano anual de capacitagdo, certificados e relatérios de
participagado.
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10.5. Reunides periddicas de alinhamento entre Superintendéncia e equipes

Objetivo Estratégico OE 2. Comunicagdo Interna e Participagao.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Criar espago formal e sistematico de compartilhamento
das decisdes administrativas, escuta das equipes
operacionais e alinhamento intersetorial, respondendo as
fragilidades de comunicagdo institucional apontadas no
diagnéstico.

Percentual de adesdo ao calenddrio anual de reunides.
Mensal.
Constante.

100% de realizagdo das reunies ordinarias previstas para
0 ano.

Dezembro de 2026 (implementagdo imediata e
manutengdo continua).

Superintendéncia.

Atas de reunido e listas de presenca.
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10.6. Implantacdo de canal oficial de comunicagdo interna (intranet)

Objetivo Estratégico OE 2. Comunicagdo Interna e Participagao.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Centralizar o fluxo de informagdes institucionais em
plataforma oficial, garantindo divulgagdo padronizada e
tempestiva de mudangas de sistemas, procedimentos e
decisOes, e reduzindo a dependéncia de canais informais.

Ferramenta implantada e homologada.
Unica.
Positiva (conclusdo da entrega).

100% dos servidores com acesso ativo e capacitados para
uso da plataforma.

Dezembro de 2027.
Diretoria Administrativa e suporte de TI.

Relatdrio técnico de implantagdo e ato de oficializagdo da
plataforma.
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10.7. Mapa institucional de responsabilidades e foruns de boas praticas

Objetivo Estratégico OE 2. Comunicagdo Interna e Participagao.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Divulgar as atribuigdes e responsabilidades de cada area e
servidor, facilitando o direcionamento de demandas, e
instituir momentos sistematicos de compartilhamento de
boas praticas entre os setores, ampliando a visdo
integrada do Instituto.

Mapa de responsabilidades publicado e féruns realizados
no ano.

Semestral.
Constante.

Mapa publicado no canal oficial e ao menos 2 féruns
intersetoriais anuais.

Dezembro de 2027 (implantagdo) e manutengdo
continua.

Diretoria Administrativa.

Publicagdo no canal interno e registros dos féruns.
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10.8. Estruturagao da area de Controle Interno

Objetivo Estratégico

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

OE 3. Governanga, Controle Interno e Certificagdo.

Estruturar formalmente a unidade de controle interno do
ITUPREV, com atribuigGes, rotinas de verificagdo e
reporte, em conformidade com a Portaria MTP n2
1.467/2022 e com os requisitos do Pré-Gestdo RPPS,
fortalecendo a segregagdo de fungdes e a mitigagdo de
riscos.

Area estruturada e em funcionamento (Status: Sim/N3o).
Semestral.
Positiva.

Unidade formalizada, com responsavel designado e plano
anual de atividades em execugao.

Dezembro de 2026.
Superintendéncia.

Ato normativo de estruturacgdo e relatérios de controle
interno.
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10.9. Obtencao da Certificagao Pro-Gestao RPPS — Nivel Ill

Objetivo Estratégico OE 3. Governanga, Controle Interno e Certificagdo.

Objetivo Elevar o patamar de governanga corporativa, controles

internos e educagdo previdenciaria do Instituto,
evoluindo da certificagdo Nivel Il atualmente detida para
o Nivel Ill, consolidando a profissionalizagdo da gestao.

Unidade de medida Certificagdo obtida (Status: Sim/N&o).

Periodicidade da aferi¢cdo Semestral (acompanhamento do cumprimento das a¢Ges
exigidas).

Tendéncia de aferi¢do Positiva.

Meta Certificado Pré-Gestdao RPPS Nivel Il emitido por entidade

certificadora credenciada.

Prazo de Conclusdo Dezembro de 2026.
Area Responsavel Superintendéncia e Comissdo do Pré-Gestdo.
Fonte da Informagdo Certificado oficial homologado pela Secretaria do Regime

Préprio e Complementar (SRPC).
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10.10. Obtengao da Certificagao Pro-Gestao RPPS — Nivel IV

Objetivo Estratégico OE 3. Governanga, Controle Interno e Certificagdo.

Objetivo Alcangar o nivel méximo de aderéncia do Pré-Gestdo
RPPS, posicionando o ITUPREV entre os RPPS de
referéncia nacional em governanca e viabilizando os

beneficios associados a certificagdo plena, inclusive
guanto a categoria de investidor.

Unidade de medida Certificagdo obtida (Status: Sim/N&o).
Periodicidade da aferi¢cdo Semestral.

Tendéncia de aferi¢do Positiva.

Meta Certificado Pré-Gestdo RPPS Nivel IV emitido por

entidade certificadora credenciada.

Prazo de Conclusdo Dezembro de 2029.
Area Responsavel Superintendéncia e Comissdo do Pré-Gestdo.
Fonte da Informagdo Certificado oficial homologado pela Secretaria do Regime

Préprio e Complementar (SRPC).
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10.11. Plano Diretor de Tecnologia e integracao de sistemas

Objetivo Estratégico OE 4. Tecnologia e Transformacdo Digital.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Elaborar e executar plano diretor de tecnologia
contemplando a integra¢do dos sistemas em uso, a
automagao de rotinas repetitivas (conciliagdes,
conferéncias, registros) e a exploragdo plena das
funcionalidades dos sistemas contratados, eliminando
retrabalho e langamentos duplicados.

Percentual de execugdo das etapas do plano diretor.
Semestral.
Crescente.

Plano diretor aprovado até 2026 e 100% das integragdes
prioritdrias concluidas.

Dezembro de 2027.

Superintendéncia, Diretoria Administrativa e suporte de
TI.

Plano diretor aprovado e relatérios técnicos de
integragdo.

26



4

(=4

Juntos Construindo o Futuro

10.12. Automagao do atendimento e ampliagdao dos servigos digitais

Objetivo Estratégico OE 4. Tecnologia e Transformacdo Digital.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Implantar atendimento automatizado (chatbot no
WhatsApp para duvidas frequentes de aposentados e
pensionistas), prova de vida por canais digitais,
protocolos e cadastros on-line, reduzindo a carga
operacional e melhorando a experiéncia do segurado
diante do crescimento da demanda.

Percentual dos servigos de consulta basica disponiveis de
forma automatizada.

Semestral.
Crescente.

100% dos servigos de consulta basica automatizados e
prova de vida digital operacional.

Dezembro de 2027.
Gestdo de Beneficios e suporte de TI.

Relatdrios técnicos do sistema de atendimento e registros
da ferramenta.
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10.13. Programa institucional de adog¢ao de Inteligéncia Artificial

Objetivo Estratégico OE 4. Tecnologia e Transformacdo Digital.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Estruturar a adogdo de ferramentas de inteligéncia
artificial nas rotinas do Instituto (conferéncias, analises,
relatérios e atendimento), precedida de capacitagdo da
equipe e de diretrizes de uso responsavel, incluindo
conformidade com a LGPD e supervisdo humana das
decisoes.

Percentual de execugdo do programa (diretrizes,
capacitagdo e casos de uso).

Semestral.
Crescente.

Diretrizes publicadas, 100% da equipe capacitada e ao
menos 3 casos de uso implantados.

Dezembro de 2028.
Superintendéncia e todas as diretorias.

Ato normativo de diretrizes, certificados de capacitagdo e
relatérios dos casos de uso.
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10.14. Mapeamento, padronizagao e manualizagao dos processos de trabalho

Objetivo Estratégico OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Mapear, padronizar e manualizar os processos de todos
os setores, com definigdo clara de responsabilidades,
fluxos e prazos, reduzindo o retrabalho, os desvios de
fungdo e a dependéncia de pessoas especificas para
atividades essenciais.

Percentual de processos mapeados com manual/fluxo
publicado.

Semestral.
Crescente.

100% dos processos essenciais mapeados e
manualizados.

Dezembro de 2028.

Todas as diretorias, com coordenagdo da Diretoria
Administrativa.

Repositdério de manuais e fluxos no canal oficial interno.
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10.15. Politica de gestao do conhecimento e sucessao de fungodes criticas

Objetivo Estratégico OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Instituir mecanismos de compartilhamento do
conhecimento (treinamentos cruzados, capacitagdo do
setor administrativo para atendimentos bdsicos, base de
conhecimento interna) e plano de sucessado para fungées
criticas, garantindo a continuidade dos servigos em
auséncias e desligamentos.

Percentual de fungdes criticas com substituto capacitado
e documentagao disponivel.

Semestral.
Crescente.

100% das fungdes criticas com plano de sucessdo e
documentagdo atualizada.

Dezembro de 2028.
Diretoria Administrativa.

Matriz de fungGes criticas, registros de treinamentos
cruzados e base de conhecimento.
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10.16. Pesquisa de satisfagdao dos segurados pds-atendimento

Objetivo Estratégico OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Implantar mecanismo estruturado e permanente de
avaliagdo da qualidade dos atendimentos pelos segurados
(canais digitais, WhatsApp e presencial), fechando o ciclo
de avaliagdo dos servigos e subsidiando melhorias
continuas.

Mecanismo implantado e taxa de resposta dos segurados.
Mensal (coleta) e semestral (andlise consolidada).
Constante.

Pesquisa ativa em todos os canais de atendimento, com
relatério semestral de resultados.

Dezembro de 2026 (implantagdo) e operagdo continua.
Gestdo de Beneficios.

Relatdrios consolidados da pesquisa de satisfagao.
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10.17. Regulamentacao e implantag¢ao gradual do teletrabalho

Objetivo Estratégico OE 6. Ambiente de Trabalho e Novos Modelos.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferi¢do

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Elaborar estudo de viabilidade e regulamentar programa
de teletrabalho/regime hibrido — reivindicagdo mais
transversal da Pesquisa de Clima —, com critérios
objetivos de elegibilidade por atividade, metas e entregas
mensuraveis, acesso remoto seguro e implantagdo em
fases, articulada ao planejamento de ocupagdo do espago
fisico.

Percentual de execucdo das fases (estudo,
regulamentacdo, piloto e expansdo).

Semestral.
Crescente.

Programa regulamentado e fase de expansao concluida
para as atividades elegiveis.

Dezembro de 2027.
Superintendéncia e Diretoria Administrativa.

Ato normativo do programa, relatérios do piloto e
avaliagdes de desempenho.
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10.18. Reorganizacao do leiaute, ergonomia e acessibilidade da sede

Objetivo Estratégico OE 6. Ambiente de Trabalho e Novos Modelos.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo
Meta

Prazo de Conclusdo

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Executar estudo de reorganizagdo do espaco fisico
(tratamento acustico e fechamento de ambientes da area
administrativa, redistribuicdo de salas, adequagao
ergonémica do mobilidrio) e plano de acessibilidade,
melhorando as condig¢Ges de trabalho e a compatibilidade
do espago com o crescimento da demanda.

Percentual de execucdo das intervengGes priorizadas.
Semestral.

Crescente.

100% das intervengdes priorizadas no estudo executadas.
Dezembro de 2028.

Diretoria Administrativa.

Estudo de leiaute, processos de contratagao e relatérios
de execugao.
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10.19. Criagdo e operacionalizagdo da Comissao Permanente de Acompanhamento

Estratégico

Objetivo Estratégico OE 7. Planejamento e Gestdo Estratégica.

Objetivo

Unidade de medida

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Garantir a execugdo e a continuidade do Planejamento
2026—-2030 por meio de comissdo permanente
responsavel pela revisdao periddica de indicadores, prazos
e responsabilidades, com corre¢do tempestiva de desvios
— inclusive em cenarios de transigdo de gestao.

Percentual de reuniGes de monitoramento realizadas (vs.
previstas).

Trimestral.
Constante.

100% das reuniGes trimestrais realizadas, com relatorios
de progresso emitidos.

Dezembro de 2026 (formalizagdo e primeiro ciclo).
Superintendéncia.

Ato de criagdo da comissdo e atas das reunides de
monitoramento.
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10.20. Realizagao anual da Pesquisa de Clima Organizacional

Objetivo Estratégico OE 7. Planejamento e Gestdo Estratégica.

Objetivo

Unidade de medida
Periodicidade da aferi¢do
Tendéncia de aferigdo

Meta

Prazo de Conclusdo
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Institucionalizar a pesquisa de clima com periodicidade
anual, como instrumento de monitoramento da
satisfacdo interna e de identificagdo de novas
fragilidades, permitindo o acompanhamento da evolugdo
dos indicadores estabelecidos como linha de base em
2026.

Relatdrio de andlise consolidado.
Anual.
Melhoria dos indices em relagdo ao ano anterior.

Média igual ou superior a 4,50 nas dimensdes de clima e
satisfacdo até 2030.

Dezembro de cada ano (2026-2030).
Diretoria Administrativa.

Relatdrio de resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional.
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11. Indicadores

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para monitorar e avaliar o progresso das acdes e
projetos delineados neste Planejamento Estratégico. Este capitulo apresenta os indicadores que serdo
utilizados para medir a eficacia e a eficiéncia das iniciativas implementadas, garantindo que os objetivos
estratégicos sejam alcancados de maneira transparente e mensuravel. Cada indicador foi selecionado para
refletir aspectos criticos do desempenho organizacional — incluindo as linhas de base estabelecidas pela
Pesquisa de Clima Organizacional de 2026 —, permitindo andlise continua dos resultados, identificacdo de
areas de sucesso e correcdo tempestiva de desvios pela Comissdo Permanente de Acompanhamento
Estratégico.
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11.1. indice de Rotatividade de Pessoal (IRP)

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Monitorar a retengdo de talentos e a efetividade das
politicas de valorizagdo, enfrentando a rotatividade
apontada como principal fragilidade na Pesquisa de Clima
Organizacional.

IRP = (n2 de desligamentos no periodo + efetivo médio do
periodo) x 100.

Percentual (%).

Plano de cargos e vencimentos, programa de
reconhecimento, revisdo de beneficios e teletrabalho.

Anual.

Decrescente.

<10% ao ano.

Servidores e colaboradores em exercicio no ITUPREV.
Diretoria Administrativa.

Registros funcionais e relatério anual de gestdo de
pessoas.
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11.2. indice de Desenvolvimento e Capacitagdo (IDC)

Objetivo Estratégico OE 1. Gestao de Pessoas e Valorizagao.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Garantir a execug¢do do plano anual de capacitagdo e a
atualizagdo continua do quadro frente as mudangas
legislativas e tecnoldgicas.

IDC = (agGes de capacitagdo executadas + agdes previstas
no plano anual) x 100.

Percentual (%).

Cursos técnicos, congressos, treinamentos internos,
capacitagdes em novos sistemas e em |A.

Semestral.

Crescente.

> 95%.

100% dos servidores e colaboradores do ITUPREV.
Diretoria Administrativa.

Plano anual de capacitagdo, certificados e relatérios de
participagado.
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11.3. indice de Regularidade das Reunides de Alinhamento (IRA)

Objetivo Estratégico OE 2. Comunicagdo Interna e Participagao.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Assegurar a periodicidade dos espagos formais de
comunicagdo entre Superintendéncia e equipes,
garantindo divulgagdo padronizada das decisdes
institucionais.

IRA = (reunides de alinhamento realizadas + reunides
previstas no calendario anual) x 100.

Percentual (%).

ReuniGes mensais de alinhamento e féruns intersetoriais
de boas praticas.

Trimestral.

Constante.

100%.

Todos os setores do Instituto.
Superintendéncia.

Calendario institucional, atas e listas de presenca.
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11.4. Nivel de Certificagcdao Pré-Gestao RPPS

Objetivo Estratégico

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do

Exceléncia

Abrangéncia
Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030
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OE 3. Governanga, Controle Interno e Certificagdo.

Acompanhar a evolugdo do ITUPREV nos niveis de
aderéncia do Programa de Certificagdo Institucional Pré-
Gestdo RPPS, partindo do Nivel Il vigente.

Nivel de certificacdo vigente atestado por entidade
certificadora credenciada.

Nivel (I a IV).

Acoes das dimensdes de controles internos, governancga
corporativa e educagdo previdenciaria.

Semestral.
Crescente.

Nivel Il até dezembro de 2027 e Nivel IV até dezembro de
2029.

Toda a estrutura de gestdo do ITUPREV.
Superintendéncia e Comissdo do Pré-Gestao.

Certificados oficiais homologados pela SRPC.
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11.5. Taxa de Processos Mapeados e Manualizados (TPM)

Objetivo Estratégico OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Medir o avango da padronizagdo e manualizagdo dos
processos de trabalho, reduzindo retrabalho, desvios de
fungdo e dependéncia de pessoas especificas.

TPM = (processos essenciais com manual/fluxo publicado
+ processos essenciais mapeados) x 100.

Percentual (%).

Mapeamento de processos, elaboragdo de manuais e
fluxos, definicdo de responsabilidades.

Semestral.

Crescente.

100% até dezembro de 2028.

Processos essenciais de todos os setores.
Diretoria Administrativa.

Repositdrio oficial de manuais e fluxos.
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11.6. Taxa de Servigos Digitais aos Segurados (TSD)

Objetivo Estratégico OE 4. Tecnologia e Transformacdo Digital.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Acompanhar a ampliagdo da oferta de servigos digitais
(atendimento automatizado, prova de vida digital,
protocolos e cadastros on-line), absorvendo o
crescimento da demanda com eficiéncia.

TSD = (servigos disponibilizados em canal digital +
servigos digitalizaveis identificados) x 100.

Percentual (%).

Chatbot no WhatsApp, portal do segurado, prova de vida
digital e protocolo eletrénico.

Semestral.
Crescente.
> 90%.

Servigos prestados a segurados ativos, aposentados e
pensionistas.

Gestdo de Beneficios e suporte de TI.

Catdlogo de servigos e relatdrios dos sistemas de
atendimento.
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11.7. indice de Satisfacdao dos Segurados (ISS)

Objetivo Estratégico OE 5. Processos, Conhecimento e Qualidade.

Objetivo Mensurar a qualidade percebida dos atendimentos
prestados, por meio da pesquisa de satisfagdo pds-
atendimento, subsidiando melhorias continuas.

Férmula de calculo ISS = (avaliagbes com nota = 4, em escala de 1 a 5 + total
de avaliagdes recebidas) x 100.

Unidade de medida Percentual (%).

Servigos Considerados Atendimentos presenciais, por WhatsApp e pelos canais
digitais.

Periodicidade da aferi¢cdo Semestral (consolidagdo).

Tendéncia de aferi¢do Crescente.

Exceléncia > 90%.

Abrangéncia Segurados ativos, aposentados, pensionistas e

dependentes atendidos.
Area Responsavel Gestdo de Beneficios.

Fonte da Informagdo Relatdrios consolidados da pesquisa de satisfagdo pds-
atendimento.
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11.8. indice de Clima Organizacional (ICO)
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Objetivo Estratégico OE 7. Planejamento e Gestdo Estratégica.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Monitorar a percepgao dos servidores sobre o clima
organizacional, tendo como linha de base a média 4,13
apurada na Pesquisa de Clima de 2026.

ICO = média aritmética simples das notas atribuidas a
dimensdo “clima organizacional” na pesquisa anual.
Escalade 1a5.

Pesquisa anual de clima, reunides de alinhamento e a¢gdes
de integragdo e valorizagdo.

Anual.

Crescente.

>4,50.

100% dos servidores e colaboradores do ITUPREV.
Diretoria Administrativa.

Relatdrio consolidado da Pesquisa de Clima
Organizacional.
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11.9. indice de Satisfagdo com o Ambiente de Trabalho (ISA)

Objetivo Estratégico OE 6. Ambiente de Trabalho e Novos Modelos.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Avaliar a efetividade das intervengdes no espago fisico, na
ergonomia e na implantag¢do do teletrabalho, tendo como
linha de base a média 4,13 apurada em 2026.

ISA = média aritmética simples das notas atribuidas a
dimensdo “satisfagdo com o ambiente de trabalho” na
pesquisa anual.

Escalade 1a5.

Reorganizagdo do leiaute, ergonomia, acessibilidade e
programa de teletrabalho.

Anual.

Crescente.

>4,50.

100% dos servidores e colaboradores do ITUPREV.
Diretoria Administrativa.

Relatdrio consolidado da Pesquisa de Clima
Organizacional.
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11.10. indice de Execugdo das A¢des Estratégicas (IEAE)

Objetivo Estratégico OE 7. Planejamento e Gestdo Estratégica.

Objetivo

Férmula de célculo

Unidade de medida

Servigos Considerados

Periodicidade da aferi¢cdo
Tendéncia de aferi¢do
Exceléncia

Abrangéncia

Area Responsével

Fonte da Informagdo

Planejamento Estratégico ITUPREV 2026-2030

Institucionalizar o acompanhamento sistematico das
metas, assegurando que o Planejamento 2026—2030 seja
integralmente executado dentro dos prazos
estabelecidos.

IEAE = (ag¢Oes estratégicas concluidas ou em dia com o
cronograma + agGes previstas) x 100.

Percentual (%).

Todas as agdes e projetos deste Planejamento Estratégico
e seus ciclos de revisdo.

Trimestral.

Crescente.

> 95%.

Todo o escopo do Planejamento Estratégico 2026—2030.
Comissdo Permanente de Acompanhamento Estratégico.

Relatérios trimestrais de monitoramento estratégico.
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